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ÜÅä-êÛÅä (Introduction)

êzÅÂÆò¶à Ãð°¼ÇÖÁÅ Â¶Ü³ÃÆ ìÔ°å Ç÷ÁÅçÅ Ã¶òÅò»
ê¶ô ÕðçÆ ÔËÍ ÇÜÃ Çò¼Ú òêÅðÕ, ÇÂ³âÃàðÆ Áå¶ î¹ÃÔÈð
ÇòÁÕåÆÁ», ÚñÅé Áå¶ Õ¶Ã ç¶ éÅñ ; ô½Çê³× îÅñ å¶ ÁÅÀ°ä
òÅÇñÁ» çÆ ÔðÕå (ÇÔñÜ°¼ñ) çÆ Á×òÅÂÆ ÕðéÅ, ÇÂîÅðåÆ
ÁçÅÇðÁ» ÁÅÇç Áå¶ ê¹ÇñÃ çÆ îçç ÕðéÅ ôÅÇîñ ÔËÍ À°Ô
ÇòÁÕåÆ ÇÜÃù Á¼ÜÕñ (òðåîÅé Ãî¶º) Ú½ºÕÆçÅð ÇÕÔÅ
Ü»çÅ ÃÆ, çÆ À°¼éåÆ êzÅÂÆò¶à Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ×Åðâ Ü» êzÅÂÆò¶à
Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ÁëÃð òÜ¯º Ô¯ÂÆ ÔËÍ

ÇÂ¼Õ êzÅÂÆò¶à Ãð°¼ÇÖÁÅ ×Åðâ ù ìÔ°å ÃÅð¶ Õ³î Õðé¶ êËºç¶ Ôé ÇÜÃ Çò¼Ú ñ¯Õ» ù Áé°Ãðé
ÕðéÅ Áå¶ Á×òÅÂÆ , À°é·» çÆ êÔ°³Ú å¶ Õ³àð¯ñ, ÁËîðÜËºÃÆ Áå¶ èîÕÆÁ» êzåÆ À°µåðçÅÂÆ Ô¯äÅ,
À°é·» ç¶ ×ËðÕÅùéÆ Áå¶ ÁäÁÇèÕÅðå êzò¶ô êzåÆ À°ÇÚå ã³×» çÆ òðå¯º ÕðéÅ ÁÅÇç Ãì³Çèå ÔËÍ

Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ÇÂ³âÃàðÆ çÅ ô°ðÈ Çò¼Ú ìÔ°å å¶÷Æ éÅñ ÇòÕÅÃ Ô¯ÇÂÁÅÍ Üç¯º Ã³ÃÅðÆÕðé é¶ íÅðå Çò¼Ú
Ü×Å ìäÅÂÆÍ ÕÅðê¯ð¶à ÃËÕàð Áå¶ îñàÆ éËôéñ Õ³êéÆÁ» é¶ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ Ã¶òÅò» çÆ ìÔ°å Ç÷ÁÅçÅ
î³× êËçÅ ÕÆåÆÍ êzÅÂÆò¶à Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ÃËÕàð é¶ íÅðå Çò¼Ú ÃÅñÅéÅ BE% Õ³êÅÀº±â Á½Ãå ð¶à éÅñ
ÇòÕÅÃ/À°åêåÆ ÕÆåÆ Áå¶ AB Ô÷Åð ÃÅñÅéÅ éÅñ¯º òÆ Ç÷ÁÅçÅ é½ÕðÆÁ» çÆ À°åêåÆ ÕÆåÆÍ

Øð¶ñÈ êzì³è (House keeping)  ÇÕÇðÁÅ ç¶ ×ð°¼ê ù ÔòÅñÅ Çç³çÆ ÔË ÇÜÃ Çò¼Ú Øð ç¶ ×³ç¶
èðÅåñ ù ÃÅë ÕðéÅ, ÞóÅÂÆ, ×³ç×Æ ù ìÅÔð Ã¹¼àäÅ, òËÇÕÀÈî Çî³Ü ÁÅÇç ôÅÇîñ ÔËÍ ÇÂÔ ÃÅðÆÁ»
ÇÕÇðÁÅò» Øð¶ñÈ êzì³è (House keeping) ç¶ Çòô¶ Ô¶á» ÁÅÀ°ºçÆÁ» Ôé Áå¶ ÇÂé·» ù ìÔ°å ÃÅð¶ ñ¯Õ
æ¯óÅ ìÔ°åÅ Ãî¶º Ãî¶º å¶ Õðç¶ ÔéÍ
Øð¶ñÈ êzì³è éÅñ Ãì³èå Çí³é Çí³é Ã³ç Ôé ÇÜé·» Çò¼Ú ôÅÇîñ ÞÅóÈ,
Ãê³ÜÅ, òËÇÕÀ±î éÅñ ÃëÅÂÆ, êÅäÆ ÇÖÚä òÅñ¶ ôÅÇîñ ÔéÍ ÇÂé·»
éÅñ ÃëÅÂÆ Õðé òÅñ¶ À°åêÅç ÇÜò¶º ÇÕ ìñÆÇÚ³× Â¶Ü³à ÃÅìä
(detergents) Áå¶ ÁäêzíÅòÆ òÃå±Á» (disinfectant) ÁÅÇç ôÅÇîñ
ÔéÍ Øð¶ñÈ êzì³è Øð ù éÅ Õ¶òñ òèÆÁ» ÇçÖÅÂÆ ç¶ä ñÂÆ ÔÆ éÔÆº
ÕÆåÅ Ü»çÅÍ Ã×¯º ÇÂÃ ù ÇÃÔåî³ç ìäÅÀ°ä ñÂÆ Áå¶ ÇÂÃ Çò¼Ú
ÁÅðÅî éÅñ ðÇÔä ñÂÆ òÆ ÕÆåÅ Ü»çÅ ÔËÍ Ú³×¶ ã³× çÅ Øð¶ñÈ êzì³è
ÇÃñ òÅñ¶ Ö¶åð Çò¼Ú À°ñÆ ñ¼×ä å¯º àÈàÆÁ» À°å¶ ÚÈé Ô³î, ìçìÈçÅð
×°Ãñ ÖÅÇéÁ» å¯º î¼ÕóÆ ç¶ ÜÅñ¶ ñ¼×ä  (êËçÅ Ô¯äÆ) êÅæÆÁ» çÅ
ìçìÈçÅð Ô¯äÅ, î¼ÕóÆ çÅ ÜÅñÅ éÅ ñ¼×ä ç¶äÅ, ×³ç×Æ å¶ ìËÕàÆðÆÁÅ Üðî çÅ êËçÅ Ô¯ä å¯º
ìÚÅÀ°ºç¶ ÔéÍ

ÇÂÃ ïÈÇéà Çò¼Ú å°ÃÆº êzÚÈé Ãà¯ð Çò¼Ú Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ÕðîÚÅðÆÁÅ ç¶ Õ³î, Øð¶ñÈ êzì³è éÅñ
Ãì³èå ð¼Ö ðÖÅ, êzÚÈé Çò¼Ú Øð¶ñÈ êzì³è çÆÁ» ÇòèÆÁ» ù ÁêäÅÀ°ä ÁÅÇç ìÅð¶ êó½×¶Í
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ÃËôé-1 Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ç¶ ÕÅðÜ Áå¶ é°Õå¶
Ãì¿Çèå Ç×ÁÅé (Relevant Knowledge)

êzÅÂÆò¶à Ã¹ð¼ÇÖÁÅ Çò¼Ú ÁÅî å½ð å¶ ÇòÁÕåÆ çÆ
Ã¹ð¼ÇÖÁÅ, ÜÅÇÂçÅç Áå¶ ÃÈÚéÅ ù Õòð ÕðçÆ ÔËÍ êzÅÂÆò¶à
Ã¹ð¼ÇÖÁÅ çÅ î¹¼ãñÅ À°ç¶ô (ÇéôÅéÅ) ÕðîÚÅðÆÁ» ù ÁÅêäÆÁ»
ÇâÀ±àÆÁÅ ÇéíÅÀ°ä ñÂÆ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ Áå¶ ÃÔÆ òÅåÅòðé êzçÅé
ÕðçÅ ÔËÍ Üç¯ºÇÕ ñ¯Õ» çÆ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ Ãì³èÆ ÇÂÛÅòÅ ìÔ°å Ç÷ÁÅçÅ
ÔéÍ ÃðÕÅð ñÂÆ òÅÃåÇòÕ ðÈê Çò¼Ú Ã¹ð¼ÇÖÁÅ Ãì³èÆ ÃÅðÆÁ»
ÜðÈðå» êÈðÆÁ» ÕðéÅ Ã¯ÖÅ Õ³î éÔÆº ÔËÍ
Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ç¶ é°Õå¶ :- íÅðå Çò¼Ú êzÅÂÆò¶à Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ç¶ Ö¶åð
Çò¼Ú ê¯ñÃÆÁ» Áå¶ ÕÅùé ù ñÅ×È ÕðéÅ ôÅÇîñ éÔÆº ÔË Áå¶ ÇÂÔ
Ô¶á ÇñÖ¶ ÃÅèé» ç¹ÁÅðÅ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ù ïÕÆéé ìäÅÀ°ä Áå¶ é°ÕÃÅé
ù Ô¯ä å¯º ìÚÅÀ°ä åÕ ÃÆîå ÔËÍ

· ìÚÅú (Prevention) :- ÃèÅðé åÅñ¶ å¯º ô°ðÈ Ô¯ Õ¶, Õ³è
çÆÁ» çÆòÅð», ð¶ÖÅò» åÕ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ×Åðâ ÕðîÚÅðÆÁ»,
ÜÅÇÂçÅç, ÃÈÚéÅ ç¶ é°ÕÃÅé Áå¶ åìÅÔÆ (ÖðÅì) ù
ìÚÅÀ°ä ñÂÆ À°Ô ÃÅð¶ ÃÅèé ÔéÍ

· ÃÈÔ ñ×ÅÀ°äÆ :-  Õ¯ÂÆ Ø°ÃêËáÆÁÅ Üç¯º Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ìËðÆÁð (éÅÕ¶) ù êÅð ÕðçÅ ÔË êz³å± À°Ô
ÁÜ¶ åÕ ÁÅêäÆ ï¯ÜéÅ Çò¼Ú ôå°³Ãà éÔÆº ÔË À°Ã é¶ ÃÈÔÆÁÅ Áå¶ Ú¶åéÅ (Ú½ÕÃÆ) êzäÅñÆ
ç¹ÁÅðÅ ÃÅð¶ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ÃÅÜ¯ ÃîÅé ù Ú¯ÕÃ Õð ÃÕçÅ ÔËÍ

·  çÖñÁ³çÅ÷Æ (Interference) :- ÇÂ¼Õ òÅð ÇòòÃæÅ Çò×ó ÜÅò¶ Áå¶ ÕÅùé çÆ À°ñ³ØäÅ
ñ¼í ÜÅò¶ å» Ø°ÃêËÃÆÁÅ ù À°ÃçÆ ï¯ÜéÅ (Designs) ù êÈðÆ åð·» ñÅ×È Õðé å¯º ìÚÅÀ°ä
ñÂÆ Û¶åÆ éÅñ Active Ô¯ Õ¶ À°Ã çÆ ï¯ÜéÅ Çò¼Ú çÖñ Á³çÅ÷Æ ÕðéÆ ÚÅÔÆçÆ ÔËÍ

· ç¶ðÆ (Delay) :-  Ç÷ÁÅçÅ òèÆÁ» (åÅÕåòð) Ã¹ð¼ÇÖÁÅ êzäÅñÆ Ô¯ò¶ å» Ø°ÃêËáÆÁ»  ñÂÆ
À°µéÆ Ç÷ÁÅçÅ ç¶ðÆ Ô¯ò¶×Æ Áå¶ À°é¶ ÔÆ ÃÈÔ ñ×ÅÀ°ä (ñ¼íä) ç¶ î½Õ¶ ò¼èä×¶Í

ÇÂÕ òÅð êåÅ ñ¼× ÜÅò¶ ÇÕ ÜÅÇÂçÅç ù Ã¹ð¼ÇÖÁÅ çÆ ñ¯ó ÔË å» Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ï¯ÜéÅ (ÇÔÃÅì) ñ×ÅÇÂÁÅ
Ü»çÅ ÔËÍ ÇÂ¼Õ Ãëñ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ êz¯×ðÅî ù ñÅ×È Õðé ñÂÆ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ÁÅçîÆÁ» Çò¼Ú ÇÂîÅéçÅðÆ,
ÁÖ³âåÅ Áå¶ òëÅçÅðÆ çÅ ÇòôòÅô ÕðéÅ êò¶×Å Áå¶ À°é·» ÕðîÚÅðÆÁ» å¶ òÆ ÇÜé·» é¶ ÇòèÆÁ»
Áå¶ êzäÅñÆ ÇåÁÅð ÕÆåÆ ÔËÍ
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Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ×Åðâ ñÂÆ ï¯×åÅ :-
ÇÂÕ ÇòÁÕåÆ ù Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ×Åðâ çÆ é½ÕðÆ ñËä ñÂÆ ï¯× å» Ô¯ò¶×Å, Ü¶Õð À°Ô PSARA ÁËÕà
B@@E Çò¼Ú òðäé ÕÆåÆ ÃðÆðÕ ÇëàÇéÃ Õ°ôñåÅ ç¶ ê¼èð ù êÈðÅ ÕðçÅ ÔËÍ ÇÜÃ çÅ ò¶ðòÅ Ô¶á
Çç¼åÅ ÔËÍ
(i) ñ§ìÅÂÆ ÁÅçîÆÁ» òÅÃå¶ AF@ ÃË.îÆ. Áå¶ Á½ðå» òÅÃå¶ AE@ ÃË.îÆ.
(ii) íÅð (Weight) À°ÃçÆ ñ§ìÅÂÆ Áå¶ íÅð ç¶ ÃàËºâðâ à¶ìñ Áé°ÃÅð ÛÅåÆ D ÃË.îÆ. ë¹ñÅ Õ¶ H@
    ÃË.îÆ. Ô¯äÆ ÚÅÔÆçÆ ÔËÍ Á½ðå» ñÂÆ ÛÅåÆ çÆ ÇîäåÆ Ø¼à¯ Ø¼à Ô¯äÆ ÷ðÈðÆ éÔÆº ÔËÍ
(iii) Á¼Ö» çÆ ÇçzôàÆ :- çÈð çÆ ÇçzôàÆ F/6 Áå¶ é¶ó¶ çÆ ÇçzôàÆ 0.6/0.6 éÅñ Ü» Çìé·» áÆÕ Ô¯ä
    òÅñÅ ð³×» êzåÆ Á³éÅ éÔÆº Ô¯äÅ ÚÅÔÆçÅÍ À°Ô Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ç¶ ÃÅÜ¯ ÃîÅé ç¶ ð³×» çÆ
   êÇÔÚÅä Áå¶ Á³åð ù êÛÅäé ç¶ ï¯× Ô¯ò¶Í
   · À°Ô Á×ð¶÷Æ çÆ òðäîÅñÅ Áå¶ ÁðìÆ çÆ Ç×äåÆ ÃîÞ Áå¶ êó· ÃÕçÅ Ô¯ò¶Í
   ·  À°Ãç¶ ×¯â¶ Çíóç¶ éÅ Ô¯ä Áå¶ êËð ê¼èð¶ éÅ Ô¯äÅÍ À°Ô 6 Çî³à» Çò¼Ú ÇÂÕ ÇÕñ¯îÆàð í¼Üä ç¶
       ï¯× Ô¯ò¶Í
Ã¹äéÅ :- À°Ã Çò¼Ú Ã¹äé çÅ Õ¯ÂÆ é°ÕÃ éÔÆº Ô¯äÅ ÚÅÔÆçÅÍ À°Ô ÁòÅ÷ Ã¹äé ç¶ Áå¶ ì¯ñ¶ Ô¯Â¶
ôìçÅ çÅ ÜòÅì ç¶ä ç¶ ï¯× Ô¯ò¶ Áå¶ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ÃÅÜ¯ ÃîÅé ç¶ ç¹ÁÅðÅ êËçÅ ÕÆåÆ ÁÅòÅ÷ ù Ã¹ä
ÃÕçÅ Ô¯ò¶Í
  · À°îÆçòÅð ÇÕÃ¶ ÛÈå çÆ ÇìîÅðÆ å¯º êzíÅÇòå éÅ Ô¯ò¶Í À°Ô À°Ã ÇìîÅðÆ å¯º êÆóå éÅ Ô¯ò¶ ÇÜÃ
    éÅñ êìÇñÕ ù ÖåðÅ Ô¯ä çÆ Ã³íÅòéÅ Ô¯ò¶Í

Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ìñ çÆÁ» ÇÕÃî» :-
A. ÇòÁÕåÆ×å Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ìñ :- ÇÂé·» çÅ î³åò ÕðîÚÅðÆÁ» ù ÃðÆðÕ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ç¶äÅ ÔË ÇÂé·»
  ù ÕÅñÆ Çì¼ñÆÁÅ (Black cats) ç¶ é» éÅñ ÜÅÇäÁÅ Ü»çÅ ÔË Ü» ìÅÀ±ºÃð Áå¶ À°Ô ÁÅêä¶ ÕðîÚÅðÆÁ»
   éÅñ Ôð Ü×·» éÅñ Ô°³ç¶ ÔéÍ
B. ðÔÅÇÂôÆ å¶ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ìñ:- À°Ô ÇðÔÅÇÂôÆ Õñ¯éÆÁÅ,  ê¹ðÅä¶ Øð» Áå¶ Ô¯ð ÇðÔÅÇÂôÆ
   Ö¶åð» çÆ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ñÂÆ ÁÅêä¶ ×ÅÔÕ» ù Ã¹ð¼ÇÖÁÅ êzçÅé Õðç¶ ÔéÍ
C. Ãï°³Õå Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ìñ :- ÇÂÔ Á³çðÈéÆ Áå¶ ìÅÔðÆ ÜÅÇÂçÅç çÆ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ñÂÆ ñ×ÅÂ¶ Ü»ç¶
   ÔéÍ Ã³ï°Õå Ã¹ð¼ÇÖÁÅ Çò¼Ú Ãï°Õå ÇìñÇâ×», ôÅÇê³× îÅñ, êzÅÂÆò¶à ÃðÇòÃ ÔÃêåÅñ ÁÅÇç çÆ
   Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ôÅÇîñ ÔËÍ
D. êzÅÂÆò¶à Ã¹ð¼ÇÖÁÅ :- ÇÂÔ êzÅÂÆò¶à Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ñÂÆ òêÅðÕ ÁçÅÇðÁÅ Áå¶ À°çÅÃÆÁ» ù Çç¼åÆÁ»
   Ü»çÆÁ» ÔéÍ
E. ×åÆôÆñ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ×Åðâ :-  ÇÂÔ Ö¶åð ç¶ ç¹ÁÅñ¶ Ø°³îç¶ Ôé Áå¶ ÇÂÔ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ìñ ô¼ÕÆ
    ÇòÁÕåÆ ç¶ ÇòòÔÅð Áå¶ ÇÕÇðÁÅò» ÁÅÇç å¶ é÷ð ð¼Öç¶ ÔéÍ
F. ÃÇæð Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ìñ :-  ÇÂÔ ×åÆôÆñ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ì¼ñ·» òÅ×È éÔÆº Ã×¯º ÇÂÕ Ü×·» å¶ ðÇÔ Õ¶ ÃîÅé
    Áå¶ ñ¯Õ» çÆ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ñÂÆ Á×òÅÂÆ Õðç¶ ÔéÍ À°Ô Õ³î Õðé ñÂÆ ÇÂñËÕàz¯ÇéÕ ÃðòÆÃËºÃ
   êzäÅñÆ çÆ òðå¯º Õðç¶ ÔéÍ
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Õ³î ñÂÆ Õðå¼ò :- Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ÕðîÚÅðÆ ù ÇìñÇâ³×», ×ðÅÀ±ºâ, ÜÅÇÂçÅçÅ Áå¶ ÕìÇÜÁÅ òÅÇñÁÅ
ÇÜÃ Çò¼Ú ÁÅÀ°ä ÜÅä òÅñ¶ òÆ ôÅÇîñ Ôé çÆ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ çÅ Õ³î Çç¼åÅ Ü»çÅ ÔËÍ êzÅÂÆò¶à Ã¹ð¼ÇÖÁÅ
Ã×³áé çÆÁ» î¹¼Ö ÁçÅòÅ (Õ³î»), Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ì¼ñ (ò¼Ö¯ ò¼ÖðÆ ÇÕÃî ç¶), Ã¹ð¼ÇÖÁÅ Çé×ðÅé, Ã¹ð¼ÇÖÁÅ
ÁøÃð Áå¶ êzì³èÕ ôÅÇîñ ÔéÍ

ÇÂÕ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ×Åðâ ù Ô¶á» Çç¼å¶ Õðå¼ò Õðé¶ êËºç¶ Ôé:-
(i) êzò¶ô ç¹ÁÅð å¶ ÇÜ³î¶òÅðÆÁ» :- ðÆÃËêôé å¶ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ×Åðâ ù Ô¶á ÇñÖÆÁ» Õðå¼ò
   (ÇÜ³î¶òÅðÆÁ») ÇéíÅÀ°ºäÆÁ» êËºçÆÁ» ÔéÍ
  1. ÇÂÔ ïÕÆéÆ ìäÅÀ°äÅ ÇÕ Õ³î ô°ðÈ Õðé å¯º êÇÔñÅ À°æ¶ ÃÅð¶ À°êÕðé ÚÅñÈ Ôé Áå¶ êÈð¶ ÕÅ×÷
    ê¼åð î½÷Èç ÔéÍ
  B. ÇÂÔ ïÕÆéÆ ìäÅÀ°äÅ ÇÕ ÃÅð¶ Çîñä òÅÇñÁÅ é¶ Çò÷àð (Visitor)  ì¹Õ Çò¼Ú ÁÅêä¶ ò¶ðò¶
        (Particular) çðÜ  ÕÆå¶ ÔéÍ
  C. Ü¶Õð Á×ÅÀ± ÃÈÚéÅ éÔÆº ÇîñÆ å» ïÕÆéÆ ìäÅÀ°äÅ ÇÕ Çò÷àð ÁøÃð(Visitor officer) ç¹ÁÅðÅ
    ÚËÕ Õðé å¯º ìÅÁç ìËÜ Áå¶ Çò÷àð ÃÇñê» (Visitor Slips) ÜÅðÆ ÕÆåÆÁ» ÔéÍ
  D. ÇÂÔ ïÕÆéÆ ìäÅÀ°äÅ ÇÕ Çîñä òÅÇñÁ» ù Ô¶á ÇñÇÖÁ» çÆ òðå¯º Õðé ñÂÆ Õ³êéÆ ç¶
     Çéïî» Áå¶ éÆåÆÁ» ìÅð¶ ÜÅäÈ ÕðòÅÇÂÁÅ ÔË
         (i) î¯ìÅÂÆñ ë¯é
         (ii) ñËêà¯ê Áå¶ êËé âðÅÂÆò
          (iii) ÕËîð»

×¶à Òå¶ ÇÜ³î¶òÅðÆÁ» :-
Õ³êéÆ éÅñ êÇÔñ¶ ê°ÁÅÇÂ§à Òå¶ Ãê³ðÕ Õðé ñÂÆ Ö¶åð ÇòµÚ¶ êzò¶ô Õðé ñÂÆ ÃàÅë Áå¶
Çîñä òÅÇñÁ» ñÂÆ ×¶à å¶ ÇâÀ±àÆ :
×¶à ÇâÀ±àÆ Çò¼Ú Ô¶á ÇñÖ¶ ôÅÇîñ Ôé
   (i) ×¼âÆÁ» êzò¶ô Õðé òÅñ¶ Áå¶ ìÅÔð ÜÅä òÅÇñÁ» ù ð¯ÕäÅÍ
   (ii) êzò¶ô Õðé Áå¶ ìÅÔð ÜÅä òÅñÆÁ» ×¼âÆÁ» çÆ åñÅôÆ ñËäÅÍ
   (iii) ð¯ÕäÅ Áå¶ åñÅôÆ òÅñÆÁ» ÃÅðÆÁ» ØàéÅò» ç¶ ÇðÕÅðâ ÕðéÅÍ
   (iv) ÇÜ³éÆ Û¶åÆ Ã³íò Ô¯ò¶ ÇÕ Ã³íò ìäÅÇÂÁÅ ÜÅò¶ ÇÕ ÃÅð¶ çÃåÅò¶÷» ù êÈðÅ Õð ÇñÁÅ ÔËÍ
ÃîÅé ù Ã³íÅñäÅ :- ÇâÀ±àÆ Òå¶ åËéÅå ÃÇÕÀ±ðàÆ ×Åðâ Ã³ÃæÅ ç¶ Á³çð Áå¶ ìÅÔð Ô¶á ÇñÖ¶
Áé°ÃÅð ÁÅêäÆ ÇÜ§î¶òÅðÆ ÇéíÅÀ°ºçÅ ÔËÍ
   (i) À°Ô ÇÂÔ ïÕÆéÆ ìäÅò¶ ÇÕ ÃîÅé ÖzÆç ÁÅðâð Áå¶ ÚñÅé ç¶ Áé°ÃÅð ÔËÍ
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  (ii) ìÅÔð ÜÅä òÅñÅ ÃîÅé ÁÇèÕÅðå ÔÃåÅÖðÆ çÆ îé÷ÈðÆ, ÁÅÇ×ÁÅ å¯º ìÅÁç ÔÆ ÜÅ ÇðÔÅ ÔËÍ
  (iii) Üç¯º òÆ ÇòòÔÅðÕ (Ã³íò) Ô¯ò¶ ïÕÆéé ìäÅÇÂÁÅ ÜÅò¶ Á³çð ÜÅä òÅñ¶ Áå¶ ìÅÔð ÁÅÀ°ä
      òÅñ¶ ÃîÅé éÅñ Ãì³Çèå ÃÅð¶ çÃåÅò¶÷ êÈð¶ ÔéÍ
  (iv) òÅêÃ ÁÅÀ°ä òÅñÆÁ» òÃå» çÅ Áñ¼× ðÇÜÃàð ÇåÁÅð ÕÆåÅ ÜÅò¶Í
  (v) Üç¯º ×¼âÆÁ» Áå¶ ìË×» çÆ åñÅôÆ ñÂÆ ÜÅò¶ å» âðÅÂÆòð Ü» îÅñÕ éÅñ ÁÃñÆ êÇÔñÈ
       çÆ í½ÇåÕ åñÅôÆ ñÂÆ Ãê³ðÕ Õð¯Í
×ôå (Patrolling) :- ÇÂîÅðå çÆ ÚÅð çÆòÅðÆ çÆ ×ôå Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ÕðîÚÅðÆÁ» çÆ ÇÜ³î¶òÅðÆÁ»
Çò¼Ú¯ ÇÂÕ ìÔ°å ÔÆ îÔ¼åòêÈðé Ç÷î¶òÅðÆ ÔËÍ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ×ôå ç¶ êzî¹¼Ö ×ð°¼ê Ôé :-
(i) ×åÆôÆñ ×ôå
(ii) ÃÇæð Ã¹êðçðÃÆ ×ôå
×åÆôÆñ ×ôå :-

 (i) ×åÆôÆñ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ :- ÇÕÃ¶ òÆ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ êzäÅñÆ Çò¼Ú Ã¹ð¼ÇÖÁÅ
     ÕðîÚÅðÆÁ» çÆ ×ôå ìÔ°å ÔÆ îÔ¼åòêÈðé å¼å» Çò¼Ú¯ ÇÂÕ å¼å ÔËÍ
 (ii) ×ÅÔÕ çÆ ÜÅÇÂçÅç å¶ ò¼Ö ò¼Ö ò¼ÖÇòÁÅ Çò¼Ú ×åÆôÆñ ×ôå
     ÕÆåÆ Ü»çÆ ÔËÍ
 (iii) Ôð Çôëà å¶ ×ÅÔÕ çÆ ÃÇÔîåÆ éÅñ ÕÂÆ ×ôå» ÕÆåÆÁ» Ü»çÆÁ» ÔéÍ
ÃÇæð Ã¹êðçðôÆ ×ôå :-

 (i) ç¯ò¶º Á³çðÈéÆ Áå¶ ìÅÔðÆ ÚËÇÕ³× ñÂÆ ÃÇæð ÃæÅéÅ å¶ ×ôå ñ×ÅåÅðåÅ å¶ ÁèÅðå ÔËÍ
 (ii) ÇÂÕ êzíÅòôÅñÆ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ (ìñ) ×Åðâ ç¶ ñÂÆ ìçñÅú, ÇçñÚÃêÆ Áå¶ êÈðéåÅ Õ°Þ ÷ðÈðÆ ×°ä
ÔéÍ
Õ³àð¯ñ ðÈî å¶ ÇÜî¶òÅðÆÁ» :- Õ³àð¯ñ ðÈî À°Ô ðÈî ÔË ÇÜÔóÅ ÕÅðÜ Õ¶ºçð òÜ¯º Õ³î ÕðçÅ ÔË ÇÜæ¶
ÃÔÈñå» Áå¶ Ã¶òÅò» çÆ Á×òÅÂÆ Áå¶ Õ³àð¯ñ ÕÆåÅ Ü»çÅ ÔËÍ Õ³àð¯ñ ðÈî çÆ, êzÆíÅôÅ ÇòÁÅÇÖÁÅ
Ã¹ð¼ÇÖÁÅ Ãì³èÆ Ôò¯×Æ ÇÕ êzì³è ÇòòÃæÅ ÇòèÆÁ» ñÂÆ ÃÔÅÇÂåÅ, ×Åðâ Õðé ñÂÆ ÃñÅÔ, ×åÆôÆñ
×ôå Áå¶ ð¯÷ÅéÅ ×åÆôÆñ ÃàÅë Áå¶ ÁËîðÜËºÃÆ ÔÅñå» ñÂÆ ÃÔÈñå» êzçÅé ÕðçÅ ÔËÍ
 ÇÂÃ ñÂÆ Õ³àð¯ñð çÆÁ» ÇÜî¶òÅðÆÁ» Áå¶ Õ³î Ô¶á Çç¼å¶ Áé°ÃÅð êzì³è ÕðéÅ ÔË :
  · ×ÅðâÅ, ×ôå Õðé òÅÇñÁÅ Áå¶ ×åÆôÆñ ÇéðÆÖä ÃàÅë çÆ êzíÅòôÅñÆ Á×òÅÂÆ ñÂÆ áÆÕ
   ã³× éÅñ çÃåÅò¶÷Å, àËñÆë¯é, ð¶âÆú Ü» Ô¯ð Ã³ÚÅð ç¶ ÃÅèé» éÅñ ÃÖåÆ éÅñ Çéïî» çÆ
   êÅñäÅ ÕðéÅÍ
  · Õ³êéÆ çÆÁ» á¶Õ¶ çÆÁ» ÇÜî¶òÅðÆÁ» ù Û¶åÆ Áå¶ ï¯× ã³× éÅñ ÚñÅä ñÂÆ ð¯÷ÅéÅ Áå¶
    ÁËîðÜËºÃÆ Õ³î çÆ ÃÔÆ ã³× éÅñ ÇðÕÅðÇâ³× ÕðéÅÍ
  · ÃÔÈñå» ñÂÆ ÃÅðÆÁ» Õ°³ÜÆÁ» ù ð¼Öä ñÂÆ ðÇÜÃàð ñ×ÅÀ°äÅÍ
  · ÃÆ.ÃÆ.àÆ.òÆ ðÅÔÆ áÆÕ Ú½ÕÃÆ ïÕÆé ìäÅÀ°äÅÍ
  · Ã¹ð¼ÇÖÁÅ Ãì³èÆ Ô¼æ ÇñÖå Ü» ÕÅêÆ Ü» ÕÅðÜÇòèÆ ç¶ òèÆÁ» ã³× Áå¶ î¹ñ§Õä ôðå» ñÂÆ
    ÔçÅÇÂå» Ôð Ãî¶º Õ³àð¯ñ ðÈî å¶ À°êñ¼ìè Ô¯äÆÁ» ÚÅÔÆçÆÁ» ÔéÍ Çðê¯ðà ÕÆåÆÁ» ×ÂÆÁ»
    ØàéÅò» çÆÁ» ÃÅðÆÁ» Çðê¯ðà» çÅ ÇòÃæÅð Á¼×¶ ÇñÖ¶ Áé°ÃÅð ÔË :-
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  (i) Øàé» çÆ åÅðÆÖ, Ãî» Áå¶ Ü×·» ìÅð¶Í
  (ii) Çðê¯ðà Õðé çÆ åÅðÆÖ Áå¶ Ãî» Áå¶ Çðê¯ðà ÇÕÃ ç¹ÁÅðÅ ÕÆåÆ ×ÂÆ ÔËÍ
  (iii) ØàéÅ çÆ ÇÕÃîÍ
  (iv) ÇñÁÅ Ç×ÁÅ ÁËÕôé ÇÜÃ Çò¼Ú Á×ñÆ Çðê¯ðÇà³× ôÅÇîñ ÔËÍ
  (v) Ü¯ ÁËÕôé ñËäÅ ÔËÍ
  (vi) ÔÅ÷ð ÃÅð¶ ÇòÁÕåÆÁ» ç¶ é» Áå¶ êåÅ
÷ðÈðÆ ÔçÅÇÂå» (Assignment Instruction)
Ã¹ð¼ÇÖÁÅ Õ³î» ù ÜÅðÆ ð¼Öä ñÂÆ Ãí å¯º îÔ¼åòêÈðé êÇÔñÈ ÇÂÔ ÔË ÇÕ ÇòÁÕåÆ ù ÇÜ³î¶òÅðÆÁ»
Ãì³èÆ Ã¹Ú¶å Ô¯äÅ ÚÅÔÆçÅ ÔË ÇÜé·» Ãì³èÆ ÇñÖåÆ ÔçÅÇÂå» î½ÜÈç Ô¯äÍ À°Ô ÇÂÃ ×¼ñ çÅ Ã³Õ¶å Ô¯ä
ÇÕ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ÕðîÚÅðÆ é¶ ÁÃÅÂÆéîËºà å¶ ÕÆ ÕðéÅ ÔËÍ ÇÕæ¶ ÜÅäÅ ÔË, Çí³é Çí³é ÃÇæåÆÁÅ å¶ ÕÆ
ÜòÅì ç¶äÅ ÔËÍ ×ôå çÅ Ãî» Áå¶ ðÃå¶, Ã³ÚÅð ñÅÂÆé», ÁÃÅÂÆéîËºà (Assigment) çÆ ÇòÃæÅðêÈðòÕ
àÆî ÇÜî¶òÅðÆ Áå¶ Ç×äåÆ Ãì³èÆ Ã³Ö¶ê ÔçÅÇÂåÅ, Õ³î ç¶ Ø³à¶, ÕÅðÜ ÇòèÆÁÅ ù Ã³íÅñäÅ Áå¶
Handel ÕðéÅ ÔË ÁÃÅÂÆéîËºà (Assigment)  ÔçÅÇÂå» Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ÃàÅë çÆÁ» Õ³î Áå¶ ÇÜî¶òÅðÆÁÅ
Ôé ÇÜÔóÆ Ãê°ðç×Æ êzì³èé éÅñ ÃÇÔîåÆ ÔË Áå¶ À°Ã Çò¼Ú Ô¶á ÇñÖ¶ ôÅÇîñ Ôé :
  · Á³çðÈéÆ (Internal) Ã³×áå ÚÅðà :- ÇÂÔ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ×Åðâ ù ÇÂÔ ÷ð°ðÆ ÃÈÚéÅ Çç³çÅ ÔË ÇÕ
    Ã³ÃæÅ Çò¼Ú Õ½ä ÕÆ ÔËÍ ÇÂÔ À°é·» ç¶ çëåð» ç¶ éÅñ Ãì³èå ÜÅäÕÅðÆ òÆ Çç³çÅ ÔË å» Ü¯ Üç¯º À°Ô
   ÁÔÅå¶ çÆ ×ôå ÕðçÅ Ô¯ò¶ å» À°é·» çÆ ñ¯ó î¹åÅÇìÕ êÈð» ÇèÁÅé Çç¼åÅ ÜÅ ÃÕ¶Í ÇÂÕ Á³çðÈéÆ
   àËñÆë¯é âÅÇÂðËÕàðÆ òÆ ôÅÇîñ Ô¯äÆ ÚÅÔÆçÆ ÔËÍ
  · Õ³êéÆ çÆ ð¼ÇÖÁÅ Ãà¶àîËºà :- ÇÂÔ Ãà¶àîËºà ïÕÆéÆ ìäÅÀ°ºçÆ ÔË ÇÕ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ÃàÅë Õ³î Ãî¶º
   ð¼ÇÖÁÅ, ÇÃÔå, ÕÇñÁÅä ÃÅð¶ ÖåÇðÁÅ å¯º Ú¯ÕÃ ÔË Áå¶ Çí³é Çí³é ÖåÇðÁÅ éÅñ Ãì³èå êzì³èÕÆ
   ï¯ÜéÅò» ð¼ÇÖÁÅ Ãà¶àîËºà á¶Õ¶çÅðÅ Áå¶ Ô¯ð ÇòÁÕåÆ Ü¯ ÁçÅð¶ Çò¼Ú Õ³î Õðç¶ Ôé À°é·» ñÂÆ
  ñÅíçÅÇÂÕ ÔéÍ À°Ô Õ³î òÅñÆ Ü×·» Áå¶ ÕÅðÜÅ ÇòèÆÁÅ å¶ ÖåÇðÁÅ ù Öåî Õðé ñÂÆ Ú¶å³é
   Ô¯ä¶ ÚÅÔÆç¶ ÔéÍ
  · ÃàËÇâ× ÔçÅÇÂå» :- ÇÂé·» Çò¼Ú ð¯÷ÅéÅ Õ³î Õðé Áå¶ ÕÅðÜèÅÇðÕ ÇòòÃæÅò» ôÅÇîñ ÔéÍ
  · ÁËîðÜËºÃÆ ï¯ÜéÅ :- ÇÂÔ ï¯ÜéÅ ÇÕÃ¶ ×³íÆð Ãî¼ÇÃÁÅ ù ÇÕò¶º ñËäÅ ÔË ç¶ ìÅð¶ òðäé ÕðçÆ ÔËÍ
    ÇÜò¶º ÇÕ Á¼× Áå¶ í°ÚÅñ, ì³ì çÆ èîÕÆ âð, ÇÂîÅðå ù êÅÃ ÕðòÅÀ°äÅ, Ô¼ÇæÁÅðÅ çÆ Ú¯ðÆ Áå¶
    ÁÃÅÂÆéîËºà ù Ô¯ð ×³íÆð Öåð¶Í
  · ÖÅñÆ Õðé Ã³ì³èÆ ÔçÅÇÂå» :-  ÇÂÔ ÔçÅÇÂå» Ôé Ü¯ ÇÂÔ Ã³Õ¶å Çç³çÆÁ» Ôé ÇÕ ÁËîðÜËºÃÆ
     Ãî¶º  ÁËÕôé ñËäÅ ÔËÍ ÇÂÕ¼á Ô¯ä òÅñ¶ ÃæÅé çÆ ÃÇæåÆ  ëÅÇÂð òÅðâé çÆ ÃÇæåÆ
     Áå¶ ÁËîðÜËºÃÆ ÜòÅìÆ ìÆîÅ ç¶ îËºìð»  Áå¶ Ô¯ð ÇòÁÕåÆÁÅ çÆ ÇñÃàÍ
  · î¹¼Ö ÕðîÚÅðÆÁ» ç¶ é» Áå¶ êåÅ :- ÇÂÃ Çò¼Ú ÃÆéÆÁð ÕðîÚÅðÆÁ» çÅ ÇòÃæÅðêÈðòÕ
   ò¶ðòÅ ôÅÇîñ ÔË å» ÇÕ ÇÕÃ¶ ØàéÅ Ô¯ä Ãî¶º Ü» Õ¯ÂÆ ò¼âÆ Øàé» Ãî¶º À°é·» éÅñ Ãì³è ÃæÅÇêå
   ÕÆåÅ ÜÅ ÃÕ¶ Áå¶ À°é·» ù Ø¼àäÅ Ô¯ä çÆ ÇòÃæÅð ìÅð¶ ÃÈÚéÅ Çç¼åÆ ÜÅ ÃÕ¶Í ÇÂÔ¯ ÇÜÔÆÁÅ
  ØàéÅò» Ãì³èÆ î½ÇÕÁÅ å¶ À°Ô Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ÕðîÚÅðÆÁ» ù Ü» ÇÂÔ ÃñÅÔ ç¶ ÃÕç¶ Ôé ÇÕ ÇÕÔóÅ
ÁËÕôé ñËäÅ ÔË Ü» ÇÂÔ ÇÕ Ö¹ç Ü» Õ¶ ØàéÅ ù ç¶ÖäÅÍ ÇÂé·» ÕðîÚÅðÆÁ» éÅñ Ãê³ðÕ ñÂÆ àËñÆë¯é
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é§ìð ÇÜÃ Çò¼Ú ÇÂé·» ç¶ Øð ç¶ é§ìð Áå¶ î¯ìÅÇÂñ é§ìð Áå¶ ÕÂÆ Ô¯ð é§ìð ôÅÇîñ ÔËÍ
ÇÂé·» ÁÃÅÂÆéîËºà ÔçÅÇÂå» å¯º ÇÂñÅòÅ ìÔ°å ÃÅð¶ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ Çé×ðÅé é±³ êÇÔñÅ ÔÆ ÔçÅÇÂå» ÜÅðÆ
Õð Çç³ç¶ Ôé ÇÜÔóÆÁ» Ãê¹ðç×Æ ÔçÅÇÂå» ÇòÁÕåÆÁ» é±³ ç¶äÆÁ» ÜðÈðÆ ÔéÍ
 Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ×Åðâ ÇÂé·» êÈðò ÔçÅÇÂå» ù Ôð Ãî¶º ÁÅêäÆ ÕîÆ÷ çÆ Ü¶ì Çò¼Ú ð¼ÖÆ Çëðç¶ ÔéÍ
  · ÁêÅåÕÅñ ÜòÅì ç¶äÅ :- Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ÕðîÚÅðÆ, ÁêÅåÕÅñ ÃÇæåÆ ù ç¶Öä¶ çÆ êzåÆÇÕÇðÁÅ
   Õðç¶ Ôé Áå¶ ÁêÅåÕÅñ Øàé» ç¹ÁÅðÅ Ô¯Â¶ êzíÅò ù Õ³î òÅñ¶ ÃæÅé å¶ ÔÆ Ø¼à Õðç¶ ÔéÍ
  Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ÕðîÚÅðÆÁÅ çÆ àz¶Çé§× Çò¼Ú Ô¶á Çç¼åÆÁ» ôÅÇîñ Ô¯äÅ ÚÅÔÆçÅ ÔËÍ
  · ÁñÅðî êzäÅñÆ çÆ Á×òÅÂÆ ÕðéÅ Áå¶ À°åð ñÂÆ ÷ðÈðå ù ÇéðèÅÇðå Áå¶ êÈðÅ ÕðéÅÍ
  · ÁËîðÜËºÃÆ ÁñÅðî çÅ ÷òÅì ç¶äÅÍ
  · ØàéÅ çÆ ÇòÃæÅðêÈðòÕ ÜÅäÕÅðÆ Ã³ÚÅð ÕðéÅÍ
  · ÁËîðÜËºÃÆ ÃÆé çÅ ÇÂÕ¼ñÅêé
  · ÁêÅåÕÅñ ÃÇæåÆ Ãî¶º êzì³è ÕðéÅÍ
ÇÕÃ¶ îÅñ, çëåð, ëËÕàðÆ Ü» Ã³ÃæÅ Çò¼Ú ÜÅú å» Ãí å¯º êÇÔñÅ ÇÜÔóÆ ÚÆ÷ å°ÔÅù ÇçÖÅÂÆ Çç³çÆ
ÔË À°Ô Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ×Åðâ ÔËÍ À°Ô ÁÅêäÆ òðçÆ ÕÅðé êÛÅä¶ Ü»ç¶ Ôé Áå¶ À°é·» çÆ Ç×äåÆ Ø¼à Ô°³çÆ
ÔËÍ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ çÆ Ççé êð Ççé îÔ¼åå» ìÔ°å ò¼è ðÔÆ ÔË ÇÕÀ°ºÇÕ ÜÅÇÂçÅç ÕÆîå» Áå¶ ÇÂÃ Ãì³èÆ
Úä½åÆ Çò¼Ú ìÔ°å òÅèÅ Ô¯ÇÂÁÅ ÔË, ÇÜò¶º ÇÂîÅðå» çÅ ÁÕÅð Áå¶ ÁçÅÇðÁÅ Çò¼Ú òÅèÅ Ô¯ÇÂÁÅ ÔËÍ
Ã¹ð¼ÇÖÁÅ çÅ ÕÅðÜ ìÔ°å ÔÆ ê¶ÚÆçÅ Áå¶ åÕéÆÕÆ ìä Ç×ÁÅ ÔËÍ
Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ÕðîÚÅðÆÁ» ç¶ Õ³î (Function of security Personnel) :-
Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ×Åðâ çÆ êÇðíÅôÅ ÇÂÔ ÔË ÇÕ Õ¯ÂÆ ÁÅçîÆ Ü¯ êzÅÂÆò¶à Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ÔÇæÁÅðÅ éÅñ Ü»
ÔÇæÁÅð» å¯º ÔËÍ Çìé·» çÈÃð¶ ÁÅçîÆ Ü» ÜÅÇÂçÅç Ü» ç¯ò» ù Ã¹ð¼ÇÖÁÅ êzçÅé ÕðçÅ ÔËÍ ÇÂÃ Çò¼Ú
Çé×ðÅé ÁîñÅ òÆ ôÅÇîñ ÔËÍ (PSARA ACT 2005) À°Ô Ü¯ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ Çé×ðÅé çÆ Çé×ðÅéÆ Ô¶á
Õ³î ÕðçÅ ÔËÍ
 SOPS Ãà¶ºâðâ ÕÅðÜ ÇòèÆ :-  Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ×Åðâ ñÂÆ SOPS ÁËÃ.ú.êÆ.ÁËÃ Õ³î çÆ ÇÕÃî
   Áé°ÃÅð ò¼Öð» Ô°³çÅ ÔË, Ü¯ Õ³î ù ×Åðâ ÕðçÅ  ÔËÍ À°Ã ù Ô¶á ÇñÖ¶ ÁÅî Õ³î Áå¶ ð¯ñ Õðé¶ êËºç¶
      ÔéÍ
   (i) ÃÅë Ã¹æðÆ òðçÆ êÅÀ°äÅÍ
  (ii) çÈÃð¶ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ×Åðâ» ù Ü¯ ÔçÅÇÂåÅ Áå¶ ÁÅðâð Çé×ðÅé å¯º Çîñ¶ Ôé À°é·» ù çÈÃð¶
     Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ×Åðâ» ù í¶Üä¶ Áå¶ ÁÅÇ×ÁÅ çÅ êÅñä ÕðéÅÍ
  (iii) ÇòÇçÁÅðæÆ, ÃàÅë Áå¶ ÁÅÀ°ä òÅÇñÁÅ éÅñ ÔñÆîÆ éÅñ ×¼ñ ÕðéÅ Áå¶ À°é·» ù Ã³ÃæÅ
       Ãì³èÆ ÜÅäÕÅðÆ ñËä ñÂÆ îçç ÕðéÅÍ
  (iv) êzò¶ô, ÇÕÇðÁÅ, òËâé Ü» êzÅÂÆò¶à ÜÅÇÂçÅç çÆ ðÅÖÆ ÕðéÅÍ
  (v) ðÅå ×ôå Ãî¶º Ú¯ÕÃ ðÇÔäÅ, ÃÅð¶ ô¼ÕÆ ÇòÁÕåÆÁ» ù ÚËÕ ÕðéÅ Áå¶ ã¹Õò¶ ÁÇèÕÅðÅ å¯º
      Çìé·» ÇÕÃ¶ ù ×¶à êÅð éÔÆº Õðé ç¶äÅÍ
  (vi) ÇòÁÕåÆ Ã×³áé çÆ òèÆÁÅ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ïÕÆéé ìäÅÀ°ä ñÂÆ Áå¶ ÇÂÕ çÈÜ¶ éÅñ ÁÕÃð
       Ã³ÚÅð Õðç¶ Ãî¶º çÈÃð¶ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ÕðîÚÅðÆÁÅ éÅñ àÆî ç¶ å½ð å¶ Õ³î ÕðéÅÍ
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  (vii) ïÅåðÈ ñÅ× ê¹ÃåÕ Çò¼Ú ÃÔÆ êzò¶ô çðÜ ÕðéÅ Áå¶ ÖzÆççÅð ïÅåðÈ å¯º ë¯à¯ êÇÔÚÅé ê¼åð
     ñËäÅ Í
  (viii) Ú¯ðÆ, é°ÕÃÅé, Øêñ¶ìÅÜÆ, À°éåÅÂÆÁÅ Áå¶ òêÅðÕ òÃå» ù ñ°ÕÅÀ°äÅ, êËÃÅ, ÕÆîåÆ
       ÃîÅé, çÃåÅò¶÷ Áå¶ ê¶êð» ù  ìÚÅÀ°äÅ Áå¶ ñ¼íäÅÍ
  (ix) çÈÃð¶ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ×Åðâ ù ÚÅðÜ ç¶ Õ¶ Çëð ÜÅäÅÍ
  (x) Õ³êéÆ ç¶ ÃæÅÇêå Çéïî» éÆåÆÁ» Áå¶ ÁÇíÁÅÃ ù ñÅ×È ÕðéÍ Áå¶ ÇãñÅ ÕðéÅÍ
  (xi) ÇòèÆ Áé°ÃÅð ØàéÅò» çÆ Çðê¯ðà ÕðéÅÍ

ÁÇíÁÅÃ : î¹ñ¿Õä
A. ÇÕÃ¶ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ Õ³êéÆ Çò¼Ú ÜÅò¯ Áå¶ Ã×³áé çÆ ìäåð çÅ Áå¶ Õ³êéÆ ç¹ÁÅðÅ ÇÕÔó¶ çÃåÅò¶÷
    ð¼Ö¶ Ôé çÅ ÁÇèÁËé Õð¯Í
B. êzÅÂÆò¶à Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ê¶ô¶òÅðÅ ç¶ Õ³î» Áå¶ ð¯ñ çÅ ÇÂÕ å°ñéÅåÕ ÚÅðà Ô¶á ÇñÖ¶ ÃæÅé» ñÂÆ
    ÇåÁÅð Õð¯
    (i) îÅñ÷     (ii) ÔÃêåÅñ      (iii) ÇÂîÅðåÆ ÃæÅéÅ     (iv) Ã¹êð îÅðÕÆà»     (v) À°åêÅçé
       ïÈÇéà»      (vi) êzÅÂÆò¶à Ô¯î ÁñÅðî î¹ð³îå

 î¹ñ¿Õä
(À) ÖÅñÆ æÅò» íð¯
A. êzÅÂÆò¶à Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ÁÅî å½ð å¶ ________________ , ÜÅÇÂçÅç Áå¶ ÃÈÚéÅ çÆ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ÷ðÈð
    ÕðçÆ ÔËÍ
B. êzÅÂÆò¶à Ã¹ð¼ÇÖÁÅ çÅ î¹ãñÅ À°ç¶ô _____________ êzçÅé ÕðéÅ ÔË Áå¶ òÅåÅòðä ù Ã¹ð¼ÇÖÁå
    ð¼ÖäÅ ÔËÍ
C. ÕðÆîÆéñ êz¯ÃÆ÷ð çÅ ÃËÕôé _____________ ÁÅî ÁÅçîÆ ù ÕËºç Õðé çÆ ôÕåÆ êzçÅé ÕðçÅ
   ÔË Ü¶ ÇÂÔ ÕÅùéÆ ÕÅðòÅÂÆ Õðé ï¯× ÁêðÅè À°°Ã çÆ ÔÅ÷ðÆ Çò¼Ú ÕÆåÅ ÔËÍ
D. Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ×ôå ç¶ î¹¼Ö ç¯ ×ð°¼ê Ô°³ç¶ Ôé ÇÜò¶º ÇÕ  _____________, ×ôå Áå¶ ÃÇæð ÁÃÅÂÆéîËºà
    ×ôåÍ
E.  ÃÆ.ÃÆ.àÆ C.C.T.V.òÆ çÅ íÅò _____________ àËñÆÇòÜé ÔËÍ
F. Ôð ð¯÷ Õ³î Áå¶ ÕÅðÜÇòèÆ çÆÁ» ñ¯ó» Ãì³èÆ ÔçÅÇÂå» ù ____________ ÔçÅÇÂå» ÇÕÔÅ
   Ü»çÅ ÔËÍ
G. ï¯ÜéÅ Ü¯ ÇÕÃ¶ ×³íÆð ØàéÅ ÇÜò¶º ÇÕ Á¼× Ü» å°ëÅé ç¶ Ô¯ä ìÅð¶ òðäé Õð¶ À°Ãù _____________
    ï¯ÜéÅ ÇÕÔÅ Ü»çÅ ÔËÍ
Ã³Ö¶ê À°åð» òÅñ¶ êzôé (Short Answer Questions)
  (i) Ã×³áé çÆ ìäåð ç¶ Áé°ÃÅð Ã¹ð¼ÇÖÁÅ é°ÕÇåÁÅ çÆ êÛÅä Õð¯ ?
   (ii) Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ×Åðâ çÆ ï¯×åÅ çÆÁÅ Çòô¶ôåÅò» çÅ òðäé Õð¯ ?
  (iii) Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ×Åðâ çÆÁ» ÇÕÃî» çÅ òð×ÆÕðé Õð¯ ?



75

   (iv) Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ÕðîÚÅðÆ ç¶ Õ³î, ð¯ñ» Áå¶ Ç÷î¶òÅðÆÁ» çÅ òðäé Õð¯ ?
  (v) Üç¯º ÇâÀ±àÆ ÇéíÅÂÆ Ü»çÆ ÔË å» ÇÕ³é·» ÔçÅÇÂå» çÆ òðå¯º ÕÆåÆ Ü»çÆ ÔË ?
  (vi) Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ÕðîÚÅðÆ ç¶ Õ³î» ìÅð¶ ç¼Ã¯ ?

î¹ñ§Õä ÇÕÇðÁÅ ñÂÆ ÚËÕÇñÃà
Ô¶á ÇñÖÆ ÚËÕ ÇñÃà çÆ òðå¯º ÇÂÔ ç¶Öä ñÂÆ Õð¯ ÇÕ å°ÃÆº î¹ñ§Õä ÇÕÇðÁÅ çÆÁ» ÃÅðÆÁ» ÷ðÈðå»
êÈðÆÁ» Õðç¶ Ô¯Í
    íÅ× – À
   êzÅÂÆò¶à Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ç¶ ð¯ñ Áå¶ Õ³î» Çò¼Ú Á³åð çÅ êåÅ ÕÆåÅ

íÅ× – (Á)
Ô¶á ÇñÇÖÁÅ çÆ ÜîÅå Çò¼Ú ÚðÚÅ Õð¯
A. íÅðå Çò¼Ú êzÅÂÆò¶à Ã¹ð¼ÇÖÁÅ çÅ ÕÆ ÃÕ¯ê ÔËÍ
B. Ã×³áé ç¶ ÁÕÅð Áé°ÃÅð Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ç¶ é°Õå¶ êÛÅä¯Í
C. Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ×Åðâ çÆÁ» ï¯×åÅò» çÆ Çòô¶ôåÅ òðäé Õð¯Í
D. Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ×Åðâ çÆÁ» ÇÕÃî» çÅ òð×ÆÕðä Õð¯Í
E. Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ÕðîÚÅðÆ çÆÁ» ÇÜî¶òÅðÆÁ» Áå¶ Õ³î ÁçÅ Õðé çÅ òðäé Õð¯Í
F. Üç¯º (Õ³î) ÇÜî¶òÅðÆÁ» ÇéíÅÂÆÁ» Ü»çÆÁ» Ôé ÇÕÔóÆÁ» ÔçÅÇÂå» ù î³ÇéÁ» Ü»çÅ ÔËÍ
G. Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ÕðîÚÅðÆ ç¶ Õ³î ìÅð¶ ç¼Ã¯Í

íÅ× – (Â)
       ÕÅðÜ ê¼èð :-

ÕÅðÜ Õðé ç¶ ê¼èð Çò¼Ú ôÅÇîñ ÔË                                              Ô»        éÔÆº

· Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ÕðîÚÅðÆ çÆÁ» Ç÷î¶òÅðÆÁ» Áå¶ Õ³î ìÅð¶ êzçôé Õðé ç¶
   ï¯× Ô¯äÅÍ
· êzÅÂÆò¶à Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ×Åðâ ç¶ Õ³î» Áå¶ ð¯ñ ù êÛÅäé ç¶ ï¯× Ô¯äÅÍ
· Ã×³áé çÆ ìäåð ç¶ Áé°ÃÅð Ã¹ð¼ÇÖÁÅ é°ÕÇåÁÅ ù êÇÔÚÅäéÅÍ
· Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ×Åðâ çÆÁ» ï¯×åÅò» çÆ Çòô¶ôåÅò» ìÅð¶ êåÅ ÕðéÅ ç¶
   ï¯× ÔËÍ
· Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ×Åðâ çÆÁ» ÇÕÃî» çÅ òð×ÆÕðä ç¶ ï¯× Ô¯äÅÍ
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ÃËôé B Ã¹ð¼ÇÖÁÅ Áå¶  ÇìÜñÂÆ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ À°êÕðé

Ãì¿Çèå Ç×ÁÅé (Relevant Knowledge)

íÅðå Çò¼Ú ÃÇÕÀ±ðàÆ îËàñ âÆàËÕàð ç¶ À°åêÅçÕ Áå¶ ÃêñÅÂÆ Õðé òÅñ¶ ìÔ°å ÇÜÁÅçÅ î½ÜÈç
ÔéÍ ÇÜò¶º ÇÕ
  A. â¯ð ëð¶î îËàñ âÆàËÕàð (ÇòÁÕåÆÁ» çÆ Ç×äåÆ ñÂÆ)
  B. â¯ð ëð¶î îËàñ âÆàËÕàð
  C. ÔËºâ ÔËñâ îËàñ âÆàËÕàð
  D. òÅÕ æð° îËàñ âÆàËÕàð
  E. îÅÂÆÕð¯ Õ³àð¯ñ ì¶Ãâ â¯ð ëð¶î îËàñ âÆàËÕàð
(À) â¯ð ëð¶î îËàñ âÆàËÕàð (ÇòÁÕåÆÁ» çÆ Ç×äåÆ ñÂÆ)
 A. ñ¯Ô¶ Áå¶ Çìé·» ñ¯Ô¶ òÅñÆÁ» èÅå» çÅ êåÅ ñ×ÅÀ°äÅ
  B. ÇÕÃ¶ òÆ åÅêîÅé ù ÁÅêä¶ ÁÅê Ãå°³ñé ÕðéÅ
  C. Ú¼ñä/ ð°Õä òÅñÅ Ã³Õ¶åÕ
  D. âÆàËÕôé Detection å¶ å°ð³å ÇðÕòðÆ
   E. ñ×ÅåÅð ÇîéåÆ (éÅê)

ÁËñ.ÃÆ.âÆ ìÅð ×ðÅë :-  ÇâàËÕàð ç¹ÁÅðÅ èÅå» çÆ ÃÔÈñå çÆ îÅåðÅ (Volume) é±³ ÇçÖÅÀ°äÅ
 (i) òðå¯º Õðé òÅñ¶ Ã³Õ¶åÕ ê¼èð 0.9 å¼Õ
  (ii) ìÔ°å Ç÷ÁÅçÅ ÇòÃòÅô ï¯× (ìÔ°å À°µÚÅ MTBF)
  (iii) Detailtor âÆàËÕôé å¶ ååÕÅñÆ êåÅ ñ×ÅÀ°äÅ
      · ÇÂé Çìñà ÁÅÂÆ ÁÅð IR ÃËéôð
      · F ÇâÜÆàñ ÇÂ³é Áå¶ ÁÅÀ±à Áå¶ éËà ÕÅÀ±ºà ÇâÃêñ¶Á

      · ÃÇæðåÅ ñÂÆ ñÕóÆ çÅ ÚìÈåð» Ü¯ÇóÁ» Ô°³çÅ ÔËÍ
åÕéÆÕÆ ÇòÃæÅðêÈðòÕ ÇòÁÅÇÖÁÅ
     · ðÃå¶ çÆ ÃëÅÂÆ  ðÅÔ ÃëÅÂÆ -27"x24"x75" (WxDxH)
     · ÃÈÖî Ú¶åéÅ – Û¯àÆÁ» Áå¶ ò¼âÆÁ» èÅåÆ òÃå»
     · ÃêñÅÂÆ – 240 VAL, 50 Hz, 2 AMP
     · íÅð -– C@ ÇÕñ¯×ðÅî (ñ×í×)
 (Areas of Application) òðå¯º ç¶ Ö¶åð
   · ìËÕ», æ¶àð», Ãà¶âÆÁî», ÇÂîìËÃÆÁÅ, îÅñ÷
   · ×ð¯Çî³à ÇìñÇâ×», ÔòÅÂÆ Á¼âÅ, â¯ÕÃ, êÅòð êñ»àÃ
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· ô¹¼èÆÕðé òÅñÆÁ» îôÆé», êzçðôéÆÁ», ØàéÅò», Ô¯àñ Áå¶ ÁÅâÆà¯ðÆÁî (Auditoriums)
(Á) â¯ð ëð¶î èÅå± ÃÈÔ ñ×ÅÀ°ä ìñ ï³åð
    ñ¼Ûä (Á³×) :-

   · ñ¯Ô¶ Áå¶ Çìé·» ñ¯Ô¶ òÅñÆÁ» èÅå» çÅ êåÅ ñ×ÅÀ°äÅ
   · ìÅð ×ðÅë âÆàËÕàð ðÅÔÆº èÅå çÆ Øäëñ ù Ü¼Ü ÕðéÅ
   · ÇÕÃ¶ òÆ åÅêîÅé çÅ ÁÅêä¶ ÁÅê Ãå°³ñé êËçÅ ÕðéÅ
   · ÚñäÅ/ð°ÕäÅ Ã³Õ¶åÕ
   · ÇâàËÕôé å¶ ååÕÅñ î¹ó êzÅêåÆ (ÇðÕòðÆ)
   · ÃÇæðåÅ ñÂÆ ñÕóÆ çÅ ÚìÈåð» Ü°ÇóÁÅ Ô¯äÅ
åÕéÆÕ çÆ ÇòÃæÅðêÈðòÕ ÇòÁÅÇÖÁÅ
   · ðÅÔ ê¼èð» êä – 27"x24"75" (WxDxH)

   · ÃÈÖî Ú¶åéÅ – Û¯àÆÁ» Áå¶ ò¼âÆÁ» èÅå± òÃå»
   · ÃêñÅÂÆ – 240 VAC, 56 HZ 2AMP

  · íÅð – C@ ÇÕñ¯×ðÅî (ñ×í×)
òðå¯º ç¶ Ö¶åð
  · ìËÕ», æ¶àð», Ãà¶âÆÁî, ÇÂîìËÃÆÁÅ, îÅñ÷
  · ÃðÕÅðÆ ÇìñÇâ×», ÔòÅÂÆ Á¼â¶, â¯ÕÃ, êÅòð êñÅà
  · ÃëÅÂÆ òÅñÆÁ» îôÆé», êzçðôéÆÁÅ, ØàéÅò», Ô¯àñ, ÁÅâÆà¯ðÆÁî
(Â) Ô¼æ éÅñ ëóä òÅñÅ îËàñ ÇâàËÕàð
ÔËºâ ÔËñâ îËàñ âÆàËÕàð Çòñ¼Öä (ÁïÅå)
ÇÂÔ ñ¯Ô¶ Áå¶ Çìé·» ñ¯Ô¶ çÆÁ» ÃÅðÆ åð·» çÆÁ» ÚÆ÷» ìÅð¶ êåÅ ñ×ÅÀ°ºçÅ ÔËÍ
  · è¹éÆ (ÁñÅðî) òÅñÅ Ü» ô»å ÇÔñÜ°ñ òÅñÅ ÁñÅðî
  · òðå¯º ñÂÆ ÁÃÅé, êÅòð ñÂÆ C ê¯÷ÆÃé ÃÇòÚ, è¹éÆ Áå¶ ÇÔñÜ°ñ
  · À°µÚ¶ ê¼èð å¶ Ú¶åéå» çÆ ÃËÇà³× ÇÕÃ¶ òÆ àÈÇé§× çÆ ñ¯ó éÔÆº ÔË
  · ÇÂÕ I ò¯ñà çÆ ìËàðÆ çÆ òðå¯º
  · Ø¼à ìËàðÆ ñÂÆ Ã³Õ¶åÕ
  · Û¶åÆ ìçñÅú ñÂÆ ìËàðÆ Õ³êÅðàîËºà
  · ÚÅðÜð ÜËÕ
(Ã) ÔËºâ ÔËñâ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ îËàñ âÆàËÕàð

     ñ ¼Ûä  (Á ³× ) :-

   · ìÔ°å Ç÷ÁÅçÅ Ú¶åéåÅ
   · ñ¯Ô¶ Áå¶ Çìé·» ñ¯Ô¶ çÆÁ» òÃå» çÆ ÃÈÔ
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   · Çìé·» Çìñà ìËºàðÆ ÚÅðÜð éÅñ î¹ó ÚÅðÜ Ô¯ä òÅñÆ ìËàðÆ
   · ÁÅâÆú ÇòÜÈÁñ ÁñÅðî
   · Ø¼à ìËàðÆ ñÂÆ Ã³Õ¶åð
   · ÔñÕ¶ íÅð òÅñÆ
ñ¼Ûä (Á³×) :-

  A. ñ¯Ô¶ Áå¶ Çìé·» ñ¯Ô¶ å¯º ìäÆÁÅ èÅå» çÅ êåÅ ñ×ÅÀ°äÅ
   B. âÆàËÕàð ðÅÔÆº îËàñ ñË ÜÅä ç¶ Øäåð ù êðÖä ñÂÆ ìÅð ×ðÅë
   C. ÇÕÃ¶ òÆ åÅêîÅé å¶ ÁÅêä¶ ÁÅê ÔÆ Ãå°³ñä ìäÅÀ°äÅ
   D. Úñä/ð°Õä òÅñÅ Ã³Õ¶å
   E. âÆàËÕàð å¶ ååÕÅñ ðÆÕòðÆ
   F. ñ×ÅåÅð ÇîäåÆ
(Õ) â¯ð ëð¶î îËàñ âÆàËÕàð å¶ ÁèÅðå îÅÂÆÕð¯ Õ³àð¯ñ
   · ñ¯Ô¶ Áå¶ Çìé·» ñ¯Ô¶ çÆÁ» èÅå» çÅ êåÅ Õðé ñÂÆÍ
   · ìÅð ×ðÅë âÆàËÕàð ðÅÔÆº ÇñÜÅÂ¶ ÜÅä òÅñÆ èÅå çÆ Øäëñ ù Ü¼Ü Õðé ñÂÆ ìÅð ×ðÅë
   · ÇÕÃ¶ òÆ åÅêîÅé å¶ ÁÅêä¶ ÁÅê Ãå°³ñä ÕðéÅ
   · Ú¼ñä Áå¶ ð°Õä òÅñÅ Ã³Õ¶åÕ
   · âÆàËÕôé å¶ ååÕÅñ ÇðÕòðÆ
   · ñ×ÅåÅð ÇîäåÆ
åÕéÆÕÆ ÇòÁÅÇÖÁÅ
   · êËÃ÷ ÕñÆÁðËºÃ 27"x24"x75" (WxDxH)

   · ÃÈÖî Ú¶åéÅ – ò¼â¶ Áå¶ Û¯à¶ èÅå± òÃå»
   · ÃêñÅÂÆ – BD@ VAC, 50Hz, 2AMP

   · íÅð – C@ ÇÕñ¯ (åÕðÆìé)

Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ÜËÕà – Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ÜËÕà» çÅ À°åêÅçÕ Áå¶ ÃêñÅÂÆð  ÇÜò¶º ÇÕ ÇðëñËÕÇàò ÜËÕà, ð¯âò¶
Ã¶ëàÆ ÜËÕà Áå¶ àðËÇëÕ ìËàé
òÅèÈ åñÅôÆ Õðé òÅñÅ ôÆôÅ :- Extra search mirror
   · ÔñÕÅ íÅð
   · À°êð å¯º Ô¶á» åÕ Ü»Ú êóåÅñ
   · çÈðìÆé çÆ ôÕñ òð×Æ ð¯â (E ë¹¼à å¼Õ òÅèÅ)
   · ÁÕÅð I ÇÂ³Ú x F ÇÂ³Ú
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òðå¯º Ö¶åð :-  îÅñ çÅ êÅðÇÕ³× Ö¶åð, îÈòÆ ÔÅñ, Ô¯àñ çëåð, Ö¶åð Áå¶ ÕÅð×¯ àðîÆéñ
Á¼× ìÞÅÀ± ÁñÅðî êzäÅñÆ :- Á¼× ÁñÅðî êzäÅñÆ ÇÂÕ Ú¹Ãå Á¼× ìÚÅú êzäÅñÆ ÔË Ü¯ Á¼×
ñ¼×ä çÅ Ü» Á¼× ç¶ êzíÅò çÅ êåÅ ñ×ÅÀ°ºçÆ ÔË Áå¶ éåÆÜ¶ òÜ¯º Ô¶á» Çç¼ÇåÁÅ Çò¼Ú¯º ÇÂÕ Ü»
ÇÜÁÅçÅ ìÚÅú êzçÅé ÕðçÆ ÔËÍ

 1. îÅñÕ ù ÃÈÚéÅ Çç³çÆ ÔËÍ
 B. é¶ó¶ ç¶ ÁÅñ¶ ç¹ÁÅñ¶ Ö¶åð ç¶ ñ¯Õ» ù Öìð Çç³çÆ ÔËÍ
 C. Á¼× Ãì³èÆ Ã¶òÅò» ç¶ä òÅñÆÁ» ù Ã¹é¶ÔÅ í¶ÜçÆ ÔËÍ
 D. ÇìñÇâ× Çò¼Ú ÃÅðÆ Á¼× òÅñ¶ ÁñÅðî å¶ Õ³àð¯ñ ð¼ÖçÆ ÔËÍ

ÃàËºâ Áñ¯é âÆ.òÆ.ÁÅð (D.V.R) :-

ÃàËºâ Áñ¯é âÆ.òÆ.ÁÅð (Ü»Ú À°êÕðé) ç¶ Çò¼Ú òèÆÁ» Õ°ÁÅñàÆ ç¶
ÁÅâÆú Áå¶ òÆâÆú Ô°³ç¶ Ôé ÇÂÔ À°êÕðé Ü¯ òÆâÆú ù Ç×Çðëå Çò¼Ú
ñËºçÅ ÔË Áå¶ ÇÂÔ ç¯ò» ÇâÃÕ å¯º Áå¶ ÇâÃÕ ò¼ñ êñ¶ÁìËÕ Õðé Çò¼Ú
À°Ã çÆ îçç ÕðçÅ ÔËÍ ÇÂÃ å¯º ÇÂñÅòÅ ÇÂÔ ôÕåÆôÅñÆ Ã³ÚÅð éËàòðÕ
å¶÷ Áå¶ òèÆÁ» Õ°ÁÅñàÆ çÆ åÃòÆð çÆÁ» ÃÔÈñå» Çç³çÅ ÔË Áå¶ ÇÂÃ
ù ñ×ÅÀ°äÅ ÁÅÃÅé ÔËÍ
Ô¼æ éÅñ ëóä òÅñÆ å¶÷ ð¯ôéÆ òÅñÆ ñËºê :-

ÇÂÔ Ô¼æ éÅñ ëóé òÅñÆ ñËºê çÅ î÷ìÈåÆ éÅñ êÕóé òÅñÅ ÇÂ¼Õ Ã³ï°Õå ÔËºâñ Ô°³çÅ ÔËÍ éÅÂÆñ¯é
ç¶ ÃîÅé éÅñ íÇðÁÅ Ç÷ÁÅçÅ î¯àÅ Ç×ñÅÃ òðå Õ¶ ìäÅÇÂÁÅ Ô°³çÅ ÔË ÇÜÃ çÆ î¯àÅÂÆ C ÁËî.ÁËî
Ô°³çÆ ÔËÍ
Ã¹ð¼ÇÖÁÅ Áå¶ Ü»Ú ñÂÆ À°êÕðé» Çò¼Ú ôÅÇîñ ÔË :-

   (i) Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ÇÚ³é
   (ii) êzåÆÇì³ì (ÁÕÃ) ìäÅÀ°ä òÅñÆÁ» ÜËÕà»
   (iii) ð¼ÇÖÁÅ ÃÅÜ¯ ÃîÅé
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(iv) ÃÆ.ÃÆ.àÆ.òÆ. ÕËîðÅ
(v) îËàñ âÆàËÕàð Ã¶ëàÆ ÔËñîà

(À) ð¼ÇÖÁÅ ÇÚ³é :- ð¯ôéÆ çÆ êzçðôéÆ, ÇÂÔ ð¯ôéÆ ç¶ä òÅñÆ ë¯à¯ çÅ
ÃîÅé, Õ°çðåÆ Ü» ìäÅòàÆ ð¯ôéÆ ù ÷Üì ÕðçÅ ÔË Áå¶ ð¯ôéÆ çÆ À±ðÜÅ ù
Ãà¯ð ÕðçÅ ÔË Áå¶ Çëð ð¯ôéÆ ñÂÆ Áä ÜÇÔðÆñ¶ ðÃÅÇÂäÅ ðÅÔÆº ð¯ôéÆ Û¼â
Õ¶ ð¯ôéÆ çÆ ÚîÕ êËçÅ ÕðçÅ ÔËÍ ÇÂÔé» çÅ ÜÆòé ñ³ìÅ Ô³°çÅ ÔË Áå¶ ÇÕÃ¶
åð·» çÆ î¹ð³îå çÆ ñ¯ó éÔÆº êËºçÆ ÔËÍ
(Á) êzåÆÇì³ì ìäÅÀ°ä òÅñÆÁ» ÜËÕà» :- Üç¯º ðÅå ù ç½óç¶Ãî¶º ÇÂé·»
ÜËÕàÅ ðÅÔÆº ÁÅêäÆ ÇçzôàåÅ ù òèÅ ÃÕç¶ Ô¯Í ÇÂÔ êzåÆÇì³ì
òÅñÆÁÅ ÜËÕàÅ ðÅå Ãî¶º ç½óé ñÂÆ ÃðÆð éÅñ Çëà ðÇÔä ñÂÆ ÇåÁÅð ÕÆåÆÁ» ×ÂÆÁ» ÔéÍ å°ÃÆº
ìó¶ ÇòÃòÅô éÅñ ç½ó ÃÕç¶ Ô¯ ÇÕ Ã³ÃÅð å°ÔÅù ÃÅë ÃÅë ç¶Ö ÇðÔÅ ÔË ÇÜò¶º ÇÕ ð¯ôéÆ Çò¼Ú òÅñÆ
ÇçzôàåÅ Áå¶ ÇÜÔóÅ ÇÕ ðÅå Ãî¶º Áå¶ ìÅÔðÆ Ãð×ðîÆÁ» ÕðÕ¶ Ü¯ Ã³íò Öåð» Ô°³çÅ ÔË À°Ã ç¶
Çòð°¼è Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ÕðçÅ ÔËÍ
(Â) ð¼ÇÖÁÅ ê¼àÆÁÅ :- ×ñ¯ìñ ê¼èð çðÃÅÀ°ºçÅ ÔË ÇÕ ìÔ°å ÃÅð¶ Öåð¶ À°é·» éÅñ Ãì³Çèå Ôé Ü¯
ñ¯Õ À°¼ÚÆÁ» Ü×·Å å¶ Õ³î Õðç¶ ÔéÍ ÇÂÔ Öåð¶ À°é·» Õ³î» çÆ ÇÕÃî (ðÈê) Áå¶ Á½Ö¶ ÃæÅé ç¶ Áé°ÃÅð
ò¼Öð¶ ò¼Öð¶ Ô°³ç¶ ÔéÍ
ÇéðÆÖä Áå¶ ç¶ÖíÅñ :-  Ôð òðå¯º å¯º ìÅÁç Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ê¼àÆÁÅ çÅ ìó¶ ÇèÁÅé éÅñ ÇéðÆÖä
ÕðéÅ ÚÅÔÆçÅ ÔËÍ éôà Ô¯Â¶ é°ÕÃ òÅñ¶ Áå¶ ìÔ°å Ç÷ÁÅçÅ ÖðÅì Ô¯Â¶ ÃÅèÕ ù òðåä å¯º êzÔ¶÷
ÕðéÅ ÚÅÔÆçÅ ÔËÍ  ÇÃñÅÂÆ å¶ ÇÖÚ¶ Ô¯Â¶ Áå¶ ØÃ¶ Ô¯Â¶ èÅÇ×ÁÅ ù ÚËÕ Õð¯Í ÖðÅì Ô¯Â¶ ð³× ù ÇèÁÅé
Çò¼Ú ð¼Ö¯ ÇÂÔ ðÃÅÇÂäÕ ÖðÅìÆ çÅ Ã³Õ¶å ÔËÍ ÇÕÃ¶ òÆ èÅå± ç¶ ê¹ðÜ¶ ÇòÚñÆÁ» åð¶ó» Áå¶ Ö¹ðçð¶
ÇÕéÅð¶ çÅ ÇèÁÅé ð¼Ö¯Í
ê¼àÆÁ» é±³ Ç×ñÆ Ãê³Ü, ÔñÕ¶ ÃÅìä Áå¶ êÅäÆ ç¶ Ø¯ñ éÅñ ÃÅë Õð¯Í
ê¼àÆÁ» é±³ å¯ñÆÂ¶ éÅñ ÇéÚ¯ó¯Í
ê¼àÆÁ» é±³ è¹¼ê éÅñ¯º ÔòÅ Çò¼Ú ÇÜÁÅçÅ À°µÚ åÅêîÅé Çò¼Ú Ã¹Õä ÇçúÍ
ÇÂÃ À°êÕðé ù À°æ¶ ð¼Ö¯ ÇÜæ¶ À°Ô åÆòð éÅôÕ Áå¶ ÖðÅì ÚÆ÷» ç¶ Ãê³ðÕ Çò¼Ú éÅ ÁÅÂ¶Í
ÇÚåÅòéÆ (Warning) :-
ÇÂÕ ÕÅî¶ ñÂÆ ÇÂÔ Ã¹ð¼ÇÖÁå éÔÆº ÇÕ À°Ô Çâ¼×ä å¯º ìÅÁç Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ê¼àÆ Çò¼Ú ñàÇÕÁÅ ðÔ¶Í ÇÕÃ¶
ÇÃ¼ÇÖÁå ÕðîÚÅðÆ òñ¯º ÜñçÆ éÅñ ìÚÅÁ ô°ðÈ ÕðéÅ ÚÅÔÆçÅ ÔË å» ÇÕ ñàÕÅÁ å¯º ì¼ÇÚÁÅ ÜÅ ÃÕ¶Í
ê¼àÆÁ» ìÔ°å Ç÷ÁÅçÅ ÕÅðÜ×°ÜÅðÆ êzçÅé ÕðçÆÁ» ÔéÍ

Ãì³èå À°çï¯×
  ÇÂîÅðå                                                 ð¼ÇÖÁÅ
   ÃàÆñ
   Ö¹çÅÂÆ
   êzÃÅð

ÜéÇÔ¼å ÕÅðÜ
çÈð Ã³ÚÅð
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(Ã) ÃÆ.ÃÆ.àÆ.òÆ. ÕËîðÅ :- ÇÂÔ À°µæ¶ ñ×ÅÂ¶ ÜÅ ÃÕç¶ Ôé ÇÜ¼æ¶ Ú¯ðÆ ç¶ Ç÷ÁÅçÅ î½Õ¶ ìäç¶ Ô¯ä
Ü» À°Ôé» îÔ¼åòêÈðé ÃæÅé» ç¶ Õ¯ÇéÁ» Çò¼Ú ÇÜ¼æ¶ Ü»Ú çÆ î³× ìÔ°å êzíÅòôÅñÆ Ô¯ò¶Í ÇÂÔé» ù
Û¼å» å¶ ñ×ÅÀ°ä ñÂÆ ê¶ôÕô ÕÆåÆ ÜÅ ÃÕçÆ ÔË Ü» Õ³è» À°°åñ¶ ×°³ìç» Çò¼Ú ñ×ÅÂ¶ ÜÅ ÃÕç¶ ÔéÍ
ÇÂÔ ÕÅñ¶ Áå¶ ÇÚ¼à¶ ð³× Çò¼Ú À°êñì¼è Ôé Ü» ÇÕÃ¶ Ô¯ð åðÜÆÔÆ ð³×» Çò¼Ú òÆ Çîñç¶ ÔéÍ ÇÂÔ
CF@ Çâ×ðÆ ç¶ Ø°îÅú éÅñ ò¼Ö ò¼Ö ×åÆÁ» Ü¯ @.BE êzåÆ ÃÇÕ³à çÆ çð å¶ éÜðÃÅéÆ Õðç¶ ÔéÍ
ÇÂÔ ÕËîð¶ ×åÆôÆñ òÃå±Á» ù òÆ êÕó ÃÕç¶ ÔéÍ
ñÅí :-
        · BD Ø³à¶ Çé×ðÅéÆ
        · Øà ôÕåÆ çÆ Öêå
        · À°é¼å ÇÂñËÕàð½ÇéÕ åÕéÆÕ å¶ ÁÅèÅÇðå
        · Ø¼à ÕÆîå
        · Ã»í Ã³íÅñ Áå¶ ÁÅÃÅé òðå¯º
(Ô) Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ÔËñîà :- ç¹ÕÅéçÅð ×ÅÔÕ» ù Ú³×Æ Õ°ÁÅñàÆ ç¶ ÔËñîà» çÆ ê¶ôÕô Õðç¶ Ôé
ÇÜÔó¶ ÇÕ F òÅñà çÆ ñÅÂÆà (ì¼ñì) Ãî¶å ÚÅðÜð Áå¶ ìËàðÆ ÃËàÁ¼ê ñ¼Ç×ÁÅ Ô°³çÅ ÔËÍ ÇÂÔé»
ÔËñîà» å¶ ñ¼×Æ àÅðÚ Á¼× ð¯èÆ Ô°³çÆ ÔË ÇÜÔóÆ ÇÕ Çå³é ÃËñ Ü» ç¯ ÃËñ» òÅñÆ çÆ ìäÆ Ô°³çÆ ÔËÍ

ÁÇíÁÅÃ :
1. ÇÕÃ¶ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ Çò¼Ú ÜÅú Áå¶ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ Çé×ðÅéÆ ñÂÆ òðå¶ ×Â¶ ÃÅðÆÁ» ÇÕÃî» ç¶ À°êÕðé»

ù ÃîÞ¯Í Ã¹ð¼ÇÖÁÅ Çé×ðÅéÆ çÆÁ» ÃÅðÆÁ» ÇÕÃî» ç¶ À°êÕðé» çÆ ç¹ÕÅé êåÅ Õð¯Í Ã¹ð¼ÇÖÁÅ
Çé×ðÅéÆ À°êÕðé» å¶ ÁÃÅÂÆéîËºà ÇåÁÅð Õð¯ Áå¶ åÃòÆð» ÃÇÔå Ôð¶Õ ìÅð¶ E@ ôìç»
Çò¼Ú ÇñÖ¯Í

2. ÇÕÃ¶ êzÚÈé Ãà¯ð å¶ ÜÅú Áå¶ À°é·» ç¹ÁÅðÅ òðå¶ ×Â¶ Çéïî» çÆ ÇñÃà ìäÅú Áå¶ áÆÕ
ã³× éÅñ ÃñÅÔ ÇçúÍ

3. êzÚÈé Ãà¯ð å¶ ÜÅú Áå¶ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ÕðîÚÅðÆÁ» ç¶ ÇòòÔÅð, ÇçzôàÆÕ¯ä Áå¶ ÚÇð¼åð ìÅð¶
Áé°Ãðé Õð¯Í

4. àÆî Çò¼Ú ñ¯Õ» çÅ Áå¶ À°µÚ ÁÇèÕÅðÆÁ» çÅ ÃÅÔîäÅ ÕðéÅ, ÇçzôàÆÕ¯ä, ð¯ñ êñ¶Á Áå¶
Õ¶Ã Ãà¼âÆ ÇåÁÅð ÕðéÅÍ

5. Ã¹¼ðÇÖÁÅ Ãì³èÆ êzÚÈé Ãà¯ð Çò¼Ú Çéïî» Áå¶ ÇÃè»å ç¶ êzíÅò ìÅð¶ ÇòÇçÁÅðæÆ éÅñ Ã»ÞÆ
ÇòÚÅð ÚðÚÅ ÕðéÅÍ

 î¹ñ¿Õä
(À) ÖÅñÆ æÅò» íð¯Í
1. â¯ð ëð¶î îËàñ ÇâàËÕàð Çéð³åð __________ Á³× ÔËÍ
 2. ÁËñ.ÃÆ.âÆ (LCD) ìÅð ×zÅë òðå¯º Õðé òÅñ¶ çÆ Ú¶åéÅ __________ ç¶ ê¼èð ù çðÃÅÀ°ä
    çÆ Ãîð¼æÅ ð¼ÖçÆ ÔËÍ
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3. ÔËºâ ÔËñâ îËàñ ÇâàËÕàð Çò¼Ú ________  ò¯ñà ìËàðÆ ____________ ìËàðÆ ÇÂ³âÆÕ¶àð çÆ
    òðå¯º Ô°³çÆ ÔËÍ
4. ___________ ÇÂÕ¯º Ãî¶º AF ÕÅðé» ù ÇðÕÅðâ Õð ÃÕçÅ ÔËÍ

(Á) ÃÔÆ Ü» ×ñå
1. òÆâÆú ÕËÃà ÇðÕÅðâð ØàéÅ ù DH Ø³à¶ å¯º À°êð ×åÆ éÅñ ÇðÕÅðâ Õð ÃÕçÅ ÔËÍ
2. ×ñ¯ìñ ê¼èð ç¶ î¹åÅìÕ ìÔ°å ÃÅð¶ ÇíÁÅéÕ Öåð¶ À°Ôé» ñ¯Õ» éÅñ Ãì³è ð¼Öç¶ Ôé Ü¯ À°ÚÅÂÆ å¶
    Õ³î Õðç¶ ÔéÍ
3. Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ê¼àÆÁ» ù Ôð òÅð òðå¯º Õðé å¯º êÇÔñ» ÇçzôàÆ ÇéðÆÖä çÆ ñ¯ó Ô°³çÆ ÔËÍ
4. ë¯à¯ ñ°îÆÇéÃËºà îËàÆðÆÁñ ù ìËàðÆ êÅòð çÆ ñ¯ó éÔÆº Ô°³çÆ Ü» ÚîÕ ç¶ ÇéÕÅÃ òÅñ¶ ÇÕÃ¶ Ãð¯å
    çÆ ñ¯ó éÔÆº Ô°³çÆÍ
5. ÇÜ¼æ¶ ò¼â¶ ÕËîð¶ Çë¼à Ô¯Â¶ Ô¯ä Õ°Þ ÕÅðé» ù ÇÕÃ¶ òÆ ÃæÅé å¶ òèÅÇÂÁÅ ÜÅ ÃÕçÅ ÔËÍ
(Â) Ã³Ö¶ê À°µåð» òÅñ¶ êzôé :-
1. ÇÕÃ¶ êzÅÂÆò¶à Ã¹ð¼ÇÖÁÅ Çò¼Ú À°êñìè Ã¹ð¼ÇÖÁÅ Çé×ðÅéÆ ç¶ À°êÕðé» çÅ òðäé Õð¯Í
2. Ã¹ð¼ÇÖÁÅ îËàñ ÇâàËÕàð ç¶ Á³×» çÅ êåÅ Õð¯Í
3. Ã¹ð¼ÇÖÁÅ Áå¶ Çé×ðÅéÆ À°êÕðé» ç¶ ÕÅðÜ» çÅ òðäé Õð¯Í
4. Ô¶á ÇñÇÖÁ» å¶ Ã³Ö¶ê é¯à ÇñÖ¯Í
      (À) Õ³àð¯ñ ðÈî
      (Á) ×ôå
       (Â) êÔ°³Ú Õ³àð¯ñ êzäÅñÆ

î¹ñ§Õä ÇÕÇðÁÅ ñÂÆ ÚËÕÇñÃà
Ô¶á» Çç¼åÆ ÚËÕ ÇñÃà ù ÇÂÔ ç¶Öä ñÂÆ òðå¯º Õð¯ Ü¶ å°ÃÆº î¹ñ»Õä ÇÕÇðÁÅ çÆÁ» ÃÅðÆÁ» ñ¯ó»
êÈðÆÁ» Õð ñÂÆÁ» ÔéÍ
     íÅ× (À)
     · Çí³é Çí³é åð·» ç¶ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ Çé×ðÅéÆ À°êÕðé» Çò¼Ú Á³åð ç¼ÇÃÁÅÍ
      íÅ× (Á)
  Ô¶á» Çç¼ÇåÁ» çÆ ÜîÅå Çò¼Ú ÚðÚÅ ÕÆåÆ
   · Ã¹ð¼ÇÖÁÅ Çé×ðÅéÆ À°êÕðé
  · Ô¼æ Çò¼Ú ëóé òÅñÅ îËàñ ÇâàËÕàð
  · ÃÆ.ÃÆ.àÆ.òÆ. ÕËîðÅ
    íÅ× (Â)
ÕÅð×°ÜÅðÆ ê¼èð
ÕÅð×°ÜÅðÆ ê¼èð Çò¼Ú ôÅîñ Ô¯ ÃÕçÅ ÔËÍ
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ÕÅðÜ Õðé ç¶ ê¼èð Çò¼Ú ôÅÇîñ ÔË                                              Ô»        éÔÆº

· Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ÇéðÆÖä À°êÕðé» ù êÛÅéä ç¶ ï¯× Ô¯
· Ã¹ð¼ÇÖÁÅ îËàñ ÇâàËÕàð ç¶ Á³×» çÅ êåÅ Õðé ç¶ ï¯× Ô¯
· Ã¹ð¼ÇÖÁÅ Áå¶ ÇéðÆÖä À°êÕðé» ç¶ ÕÅðÜ» ù êÛÅéä ç¶ ï¯× Ô¯
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ÃËôé-3 îÅñ çÅ êzì³è Áå¶ Øð êzì³è ñÂÆ À°êÕðé
Ãì¿Çèå Ç×ÁÅé (Relevant Knowledge)

êzíÅòôÅñÆ Øð êzì³è Õ°Þ Õ³î òÅñ¶ ÃæÅé å¶ ÖåÇðÁÅ ù Öåî Õð ÃÕçÅ ÔË Áå¶ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ Áå¶ ÃÔÆ
åðÆÕ¶ éÅñ Õ³î ÕðòÅÀ°ä Çò¼Ú îçç ÕðçÅ ÔËÍ ØàÆÁ» Øð êzì³è ÁÕÃð Û°¼ê¶ Ô¯Â¶ ÖåÇðÁÅ ù Ü¯
é°ÕÃÅé çÅ ÕÅðé Ô°³ç¶ Ôé ÇÂÔ ï¯×çÅé êÅÀ°ºç¶ ÔéÍ
ÇÂÔ ìÔ°å ò¼âÅ ôìç ÇÜÔóÅ ç¯ò¶º Øð Á³çðñ¶ ÃëÅÂÆ Áå¶ ìÅÔðñ¶ Õ³î» Çò¼Ú ÇÜò¶º ÇÕ è¹ñÅÂÆ,
ÇÖóÕÆÁ» Áå¶ â¯ðîËàÃ ù ÃÅë Õðé ñÂÆ òðÇåÁÅ Ü»çÅ ÔËÍ

Øð êzì³è Çò¼Ú Õ³î Õðé òÅñ¶ Ö¶åð ù ÃÅë Ã¹æðÅ åðåÆì Çò¼Ú ð¼ÖäÅ
Áå¶ ÔÅñ (Hall) Áå¶ À°Ãç¶ ëðôÅ ù ÇåñÕä ç¶ Ü½ÇÖî å¯º î¹Õå ðÖäÅ
ÔË Áå¶ ëÅñå± ÃîÅé ù Ã¹àäÅ (çÈð ÕðéÅ) Áå¶ Õ³î Õðé òÅñ¶ Ö¶åð ù
Á¼× ñ¼×ä ç¶ Öåð¶ å¯º ìÚÅÀ°äÅ ôÅÇîñ ÔËÍ Øð êzì³èé Çò¼Ú Õ°Þ
îÔ¼åòêÈðé ÇòòðäÅ ò¼ñ ÇòÃæÅðêÈðòÕ ÇèÁÅé ç¶ä çÆ ñ¯ó ÔË ÇÜò¶º
ÇÕ Õ³î Õðé òÅñ¶ ÃæÅé çÆ ï¯ÜéÅ ìéÅÀ°äÅ, ×ÇñÁÅÇðÁÅ çÅ Á³Õó,
Ãà¯ð Õðä çÆ ò¼èÆÁÅ ÃÔ°¼ñåÅ Áå¶ ð¼Ö ðÖÅò ÁÅÇçÍ Ú³×Å Øð êzì³èé
ç¹ðØàéÅ Áå¶ Á¼× å¯º ìÚÅú çÅ î¹¼âñÅ ÇÔ¼ÃÅ ÔËÍ

Ú³×Æ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ òÅñÅ Øð êzì³è ÇÕÃ¶ òÆ êzÕÅð ç¶ Õ³î òÅñ¶ òÅåÅòðä
ù Ã¼à» Áå¶ ç¹ðØàéÅò» ù ØàÅÀ°ºçÅ ÔËÍ ÇÂÃ éÅñ Ãì³èå Õ¯ÂÆ òÆ
ÖåðÅ, Ú³×ÆÁ» ÁÅçå» çÅ ÇòÕÅÃ ÕðÕ¶ Áå¶ Õ³î òÅñ¶ òÅåÅòðä
Çò¼Ú Ú¶åé Ô¯ Õ¶ ÕðîÚÅðÆ òèÆÁÅ Ã¹ð¼ÇÖÁå Õ³î òÅñÅ ÃæÅé êËçÅ
Õðé Çò¼Ú îçç Õð ÃÕçÅ ÔËÍ
êz zíÅòôÅñÆ Øð¶ñÈ êzì³è ç¶ éåÆÜ¶ :-
  A. ÃîÅé ç¶ òÔÅú ù Ã¹ÖÅñÅ Õðé ñÂÆ êzì³è ù ØàÅÀ°äÅ
  B. ã¶ð Áå¶ ÛóÕÅú î¹Õå Ö¶åð Çò¼Ú ÇåñÕäÅ Áå¶ á¯Õð ÖÅäÅ
      Ø¼à Ô¯äÅ
  C. ÖåðéÅÕ ÚÆ÷Å å¯º Ø¼à Õ³î Õðé òÅÇñÁÅ çÅ êzçðôé Á½÷Åð å¶
    òèÆÁ» Õ³àð¯ñ Áå¶ ÃîÅé ÇÜÃ Çò¼Ú òÃå± ÃÈÚÆ Áå¶ ÃêñÅÂÆ
     ôÅÇîñ ÔËÍ
 D. òèÆÁ» ï¯× ã³× éÅñ À°êÕðé» çÆ ÃëÅÂÆ Áå¶ ð¼Ö ðÖÅò
 E. ÃÈæðÆ ÇÃÔå ñÂÆ òèÆÁÅ ÇÃÔåî³ç ÔÅñÅå
 F.  ìÚÅú òÅñ¶ ð¼Ö ðÖÅò éÅñ Ã³êåÆ éôà Ô¯ä é±³ Ø¼à ÕðéÅ
  G. Ã¹èÅð òÅñÆ éËÇåÕåÅ
  H. Ã¹èÅð òÅñÆ À°åêÅçÕå» (Á½÷Åð Áå¶ ÃîÅé ÁÃÅéÆ éÅñ ñ¼íäÅ

Ãà¯ð çÆ ÃëÅÂÆ êzÚÈé Çò¼Ú ÇÂÕ îÔ¼åòêÈðé ÇÔÃÅ ÔËÍ ×ÅÔÕ ÃÅë Áå¶ Á¼ÛÆ ð¯ôéÆ òÅñ¶ Ãà¯ð Çò¼Ú
ÖzÆç ÕðéÅ ÚÅÔ³°çÅ ÔË å» À°é·» é±³ ÇòÃòÅô Ô¯ Ü»çÅ ÔË Ü¯ òêÅðÕ òÃå» À°Ô ÖzÆç ðÔ¶ Ôé À°Ô ÃÅë
Ã¹æðÆÁ» Áå¶ Ú³×¶ ×°ä» òÅñÆÁÅ ÔéÍ

Ô¯ò¶×Å)
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Øð¶ñÈ êzì³è ç¶ Õ³î» ù ÕÂÆÁÅ Ö¶åð» Çò¼Ú ×ð°¼ê (ò³ÇâÁÅ) ÕÆåÅ ÜÅ ÃÕçÅ ÔË :-
   · ê¶ôÅòð ÇÃÔå Áå¶ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ
   · Ã¹ð¼ÇÖÁå ÃëÅÂÆ êzì³è
   · åìÅÔÆ å¯º çÈðÆ
   · Á¼× å¯º ìÚÅú Áå¶ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ
   · Ã¹ð¼ÇÖÁÅ, Ã¹ð¼ÇÖÁå í³âÅð Õðé çÆ êzäÅñÆ
   · ñ×ÅåÅð ÇéðÆÖä
  · ÃàÅÕ å¶ Õ³àð¯ñ
   · ÇòÁÕåÆ×å ÇÃÔå Áå¶ Çç¼Ö
   · Øð¶ñÈ êzì³è ç¶ À°êÕðé çÅ í³âÅðÆÕðé Áå¶ êzì³è (ð¼Ö ðÖÅò)
ÃèÅðé Øð¶ñÈ êzì³è ç¶ Õ³î Ôé :-
   · òËÇÕÀ±î ÕñÆÇé§×
   · ê¶ºÇà³×
   · òÆÇâ³×
    · î¹ð³îå
   · ×³ç×Æ ÔàÅÀ°äÅ
îÅñ çÅ êzì³è :-
îÅñ çÅ êzì³è Çò¼Ú ã¯ÁÅ ã°ÁÅÂÆ Ü» ÇÂÕ Ü» Ç÷ÁÅçÅ ÕÅÇîÁÅ ç¹ÁÅðÅ îçç ÔËÍ ÇÂÃ Çò¼Ú íÅð
Ú¹¼ÕäÅ, êÕóäÅ, Ô¶áÅ ñÅÀ°äÅ, è¼ÕäÅ, ÇÖÚäÅ ñË Õ¶ ÜÅäÅ Áå¶ ÇÔñÅÀ°äÅ ÔËÍ
Üç¯º íÅð çÅ êzì³è ÕðéÅ ÔË å» å°ÔÅù ïÕÆéÆ ìäÅÀ°äÅ êò¶×Å ÇÕ ÃîÅé çÅ Ã¹ð¼ÇÖÁå ã³× éÅñ
ÇÚÇåÁÅ Ç×ÁÅ ÔËÍ ìñÅÕ Çò¼Ú ò³ÇâÁÅ Áå¶ ÁÅêÃ Çò¼Ú ì³ÇéÁÅ ÔËÍ ÃÅð¶ í³âÅðÆÕðé Ö¶åð ù ÇéôÅé
ñ×ÅÂ¶ ÔéÍ ÃÅð¶ ÕÅÇîÁ» ù ÃîÅé ç¶ í³âÅðÆÕðé Áå¶ òðå¯º Õðé çÅ ã³× çÆ ÃîÞ ÔËÍ ÃîÅé ù À°Ã
Ö¶åð Çò¼Ú Ãà¯ð ÕÆåÅ ÔË ÇÜæ¶ ÕÅÇîÁÅ çÆ çÖñ Á³çÅ÷Æ éÔÆº ÔË Ü» îÅñ çÆ Ú¯ðÆ çÅ âð éÔÆº ÔËÍ
ÖåðéÅÕ îÅñ ù êzîÅÇäå Õ³éà¶éð Çò¼Ú ð¼ÇÖÁÅ ÔË Áå¶ Á¼× ñ¼×ä òÅñÅ ÃÅèé» å¯º çÈð ÇòÁÕåÆ
é¶ ç¶ÖäÅ ÔË ÇÕ À°êÕðé ÚñçÆ ÔÅñå Çò¼Ú ÔéÍ ÃÅð¶ ÷ð±ðÆ ð¼ÇÖÁÕ Ü» Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ç¶ ÃÅèé ÚÅñÈ Ü»
ÁêäÆ Ü×·» å¶ ÔéÍ ÃÅð¶ Á½÷Åð Áå¶ îôÆéðÆ çÅ ñÆÕ Áå¶ ë°àä å¯º ñ×ÅåÅð ÇéðÆÖä ÕÆåÅ Ç×ÁÅ
ÔËÍ ÇÂé·» îôÆé» Áå¶ Á½ÜÅð» ù ð¯÷ÅéÅ ÃÅë ÕÆåÅ Ü»çÅ ÔËÍ Õ³î òÅñ¶ Ö¶åð çÅ ÃÅë Ã¹æðÅ Áå¶
Ã¹ð¼ÇÖÁå ã³× éÅñ ð¼Ö ðÖÅò Ãà¯ð çÆ Çç¼Ö é±³ ÃÔÆ ìäÅÀ°ºçÅ ÔË Áå¶ À°Ã òÅåÅòðä çÆ ðÚéÅ
ÕðçÅ ÔË ÇÜÔóÆ ×ÅÔÕ ñÂÆ Ö¹ô×òÅð Áå¶ ÇòÕðÆ ñÂÆ ÃÔÅÂÆ Ô¯ò¶Í
Ãà¯ð ç¶ ÕÂÆ Ö¶åð Ô°³ç¶ Ôé ÇÜé·» ù ÇòÚÅðé çÆ ÷ðÈðå ÔË À°Ô Ôé :-
      · ÇòÕðÆ Õ¶ºçð
      · ÕÅÀ±àð
      · Úñå îÅð×
     · òêÅðÕ òÃå±
      · ÇëÇà³× Áå¶ ÇëÕÃ Õðé òÅñÆÁÅ ÚÆ÷»
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       · Ãà¯ð Õðé òÅñ¶ Õîð¶
       · ÇëÇà³× Õîð¶
       · ÃòÅ×åÆ Õà¶ÇÔðÅ
Øð¶ñÈ êzì³è ñÂÆ ÃîÅé
ÃëÅÂÆ Õðé òÅñ¶ ðÃÅÇÂä ÁÕÃð ÖåðéÅÕ Ô°³ç¶ Ôé Áå¶ ÇÜÃ çÆ
êÛÅä À°Ã ç¶ ñ¶ìñ å¯º Ô°³çÆ ÔËÍ ìÔ°å ÃÅð¶ Á½ÜÅð Áå¶ ÃÅÜ¯-ÃîÅé
òÅñÆÁÅ ÁÅÂÆàî» ÇÜé·» çÆ ÃëÅÂÆ ñÂÆ ñ¯ó Ô°³çÆ ÔË çÆ òðå¯º Õðé
òÅÇñÁ» çÆ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ñÂÆ ×Åðâ åÅÇÂéÅå Ô³°ç¶ ÔéÍ

ÇÂÔ ÃàÅë, ×ÅÔÕ» Áå¶ Ô¯ð çÈÜ¶ Çîñä òÅÇñÁÅ ñÂÆ Ãà¯ð Õðé ñÂÆ Ã¹ð¼ÇÖÁå òÅåÅòðä ïÕÆé
ìäÅò¶×ÅÍ ÃëÅÂÆ Õðé òÅñ¶ À°êÕðé Ãà¯ð å¯º Ãà¯ð ò¼Öð¶ ò¼Öð¶ Ô°³ç¶ ÔéÍ íÅò¶º Õ°Þ À°êÕðé
ÃÅðÆÁ» êzÚÈé ç¹ÕÅé» å¶ òðå¶ Ü»ç¶ ÔéÍ
ÃèÅðé À°êÕðéÅ Çò¼Ú ôÅÇîñ ÔË :-
 î¯êÃ, ìÅñàÆÁÅ, ÞÅóÈ, Õêó¶, âÃàð, âÃàÇìé, ìñ¶â, Ãêð¶Á ÕñÆéð, ìÅðÆÁÅ ÃÅë Õðé òÅñ¶,
ÃëÅÂÆ òÅñ¶ ðÃÅÇÂä, ëðô êÅñô Õðé òÅñ¶, Öåð¶ çÆ ÇÚåÅòéÆ òÅñ¶ ÇéôÅé, âÃà êËé Áå¶ ì¹ðô,
ê½óÆÁ», àðÅñÆÁÅ, òËÕÇÂÀ±î Í
Üç¯º Øð¶ñÈ êzì³è ç¶ ñÂÆ ã³× åðÆÕ¶ ÁÅêä¶ ÕÅÀ±àð Ö¶åð Çò¼Ú òðåä¶ Ôé å» ê³Ü é°ÕÇåÁÅ ù
÷ðÈð ÇòÚÅðéÅ ÚÅÔÆçÅ ÔËÍ
      · ÃëÅÂÆ
      · Ã¹ð¼ÇÖÁÅ
      · ã¶ð çÅ éÅ Ô¯äÅ
      · Ú³×Æ åð·» Ã×³Çáå
      · ×ÅÔÕ» éÅñ ÇîåzåÅ
ÇÂé·» ê³Ü é°ÕÇåÁÅ ù Ôð Ãî¶º ÇçîÅ× Çò¼Ú ð¼Öä éÅñ ÇÂÔ ×¼ñ ïÕÆéÆ ìä¶×Æ ÇÕ å°ÔÅâÅ ÕÅÀº±àð
Ö¶åð ÃÅð¶ ê¶ô¶ ñÂÆ ï¯× ÚÅñ êÅÀ°ºçÅ ÔË Áå¶ å°ÔÅâÅ Ãà¯ð ÃÔÆ ÇçôÅ ê¶ô ÕðçÅ ÔËÍ
Øð êzì³è ç¶ åðÆÕ¶ :-

1. ëðô å¶ Çâ¼×¶ ê¶ºà, ×ðÆÃ, å¶ñ Áå¶ êÅäÆ ÁÅÇç ù ÜñçÆ éÅñ ÃÅë Õð¯Í Õ¯ÂÆ Çâ× ÃÕçÅ ÔË Áå¶
   ×³íÆð Ã¼à ñ× Ü»çÆ ÔËÍ
2. ëÅñå± ÚÆ÷Å, ÁÅð¶ ç¶ Ø¼à¶ ÁÅÇç ù Ú¹Õ¯ Áå¶ ÇÂÃ ù ÃÕ¶ê é§ìð Çìé Çò¼Ú êÅúÍ
3. ëÅñå± Áå¶ â¼ÇìÁÅ ù À°áÅ Õ¶ ÖÅÃ ×³ç×Æ ð¼Öä òÅñ¶ ìðåä Çò¼Ú Ü» ç¹ìÅðÅ òðå¯º òÅñÆÁ»

Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ñÂÆ Õ³î òÅñÆ Ü×·» çÅ ÃÅë Ô¯äÅ ÷ðÈðÆ ÔËÍ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ñÂÆ Ú³×Å Øð¶ñÈ êzì³è å°ÔÅâ¶ è³ç¶ çÅ
ÇÂ¼Õ ÇÔ¼ÃÅ ÔËÍ Ö¹ôÔÅñ Áå¶ Ã¹ð¼ÇÖÁå Õ³î ç¶ ÃæÅé ñÂÆ Ôð¶Õ é±³ êñ»à áÆÕ Áå¶ ÃÅë ð¼Öä ñÂÆ
ÇÔ¼ÃÅ êÅÀ°äÅ ÚÅÔÆçÅ ÔË :-

Çìé» ×Åðâ» å¯º À°êÕðé Õç¶ éÔÆº òðåä¶ ÚÅÔÆç¶ Áå¶ À°êÕðé» çÆ Ã¹ð¼ÇÖÁå òðå¯º Õðé ñÂÆ
À°åêÅçÕ» çÆ ÔçÅÇÂå» çÆ êÅñäÅ ÕðéÆ ÚÅÔÆçÆ ÔËÍ ÃÅð¶ Øð¶ñÈ êzì³è ç¶ À°êÕðé» ù Ã¹ð¼ÇÖÁå
ã³× éÅñ À°åêÅçÕ» çÆ ÔçÅÇÂå» Áé°ÃÅð Ãà¯ð ÕðéÅ ÚÅÔÆçÅ ÔËÍ
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ÚÆ÷» òÅñ¶ ìðåä Çò¼Ú êÅúÍ
4. Ã³×Çáå à¶ìñ Áå¶ Õ³î Õðé òÅñ¶ Ãà¶ôé ÇÜÃ çÆ òðå¯º å°ÃÆº Õð Ú¹¼Õ¶ Ô¯ À°Ã ù ÃÅë Õð¯ å» ÇÕ
   Á×ñÅ ÁÅçîÆ ÃÅë Ö¶åð Çò¼Ú ÁÅêäÅ Õ³î ô°ðÈ Õð ÃÕ¶Í
5. òðå¯º Õðé å¯º ìÅç ÇÕÃ¶ îôÆé Ü» ÁÅñ¶ ç¹ÁÅñ¶ ç¶ Ö¶åð ù ÃÅë Õð¯Í
6. òðå¯º Õðé å¯º ìÅç Ü» Çôëà ìçñä å¯º ìÅÁç ÃÅð¶ Ô¼æ òðå¯º Õðé òÅñ¶ Á½÷Åð» ù áÆÕ ÃæÅé
   å¶ ð¼Ö¯Í
7. ÃÅð¶ Ú¼ñä òÅñ¶ ðÃÇåÁ» Áå¶ ÃóÕ» Ü¯ Á¼× ì¹ÞÅú ï³³åð Áå¶ ÇìÜñÆ êËéñ ìÕÇÃÁÅ ç¶
   ÃÅÔîä¶ Ôé ù ð°ÕÅòà å¯º çÈð ð¼Ö¯Í
8. ÁÅêä¶ ÁðÅî Øð» (ÕîÇðÁÅ) Áå¶ ç¹êÇÔð ù ÖÅäÅ ÖÅä òÅñ¶ ÕîÇðÁÅ ù ÃÅë Ã¹æðÅ ð¼Ö¯Í ÃÅðÆ
   ×³ç×Æ ù ×³ç×Æ ð¼Öä òÅñ¶ ìðåä Çò¼Ú êÅúÍ êÖÅÇéÁÅ Çò¼Ú ê¶êð å¯ñÆÂ¶ éÅ ð¼Ö¯Í
9. åð³×Æ éÅñ Ú¹¼Õä òÅñÆ ×¼âÆ òÅñÅ Ö¶åð ÃÅë ð¼Ö¯Í àð»Ãê¯ðà Áå¶ Ãà¯ð òÅñÆÁ» òÃå±Á» ù
   ×¼ÞÆ (Cab) Çò¼Ú éÅ ð¼Ö¯Í
10. ëðô å¶ Õç¶ òÆ Ô°¼Õ» Áå¶ ÔË×ð» ù éÅ Û¼â¯ Áå¶ Ôî¶ôÅ ÇÂé·» ù áÆÕ Ü×·» å¶ ð¼Ö¯Í
11. ÇÃëà å¯º êÇÔñ» ×³ç×Æ ð¼Öä òÅñ¶ âÃàÇìé Çò¼Ú ×³ç×Æ òÅñ¶ ÕËé ÖÅñÆ Õð¯ Áå¶
     âÃàÇìé ù ìÅÔð ÇÖ¼Ú Õ¶ ð¼Ö¯Í
13. òðå¯º å¯º ìÅÁç ÞÅó Áå¶ ì¶ñÇÚÁ» ù Ôî¶ôÅ áÆÕ ÃæÅé å¶ ð¼Ö¯Í
14. Õ³ÇêÀ±àð é±³ Ø¼à¯ Ø¼à Ôëå¶ Çò¼Ú ÇÂÕ òÅð ÃÅë Õðé òÅñ¶ ëñÈÁâ éÅñ ÃÅë Õð¯Í
15. å°ÃÆº ñ¯Õð Áå¶ ìçñç¶  Ö¶åð ù ÃÅë Ã¹æðÅ ð¼Ö¯Í
ëÅñå± îÅñ ù ÔàÅÀ°äÅ Áå¶ Öåî ÕðéÅ (Waste removal and disposal) :-
íÆó òÅñ¶ êzÚÈé òÅåÅòðä Çò¼Ú, ëÅñå± îÅñ ù ÇÂÕ¼áÅ ÕðéÅ ÁÅî ×¼ñ ÔËÍ ÁÅî îÅñ Çò¼Ú ôÅÇîñ
ÔË :-
       · ñê¶àä òÅñÅ ÃîÅé
       · ×³ç×Æ
       · à°¼à¶ Áå¶ éôà Ô¯Â¶ òêÅðÕ êçÅðæ
       · ÕÅ×Ü
       · ×ñÅÃ
       · êñÅÃÇàÕ
Ü¶Õð êzÚÈé òêÅðÆ ÖÅä òÅñ¶ í¯Üé éÅñ Ãì³è ð¼ÖçÅ ÔË, Ô¯ð í¯Üé Áå¶ åðñ ì¶Áðæ ÃîÅé Çò¼Ú
ôÅÇîñ ÔËÍ
       · í¯Üé ç¶ êçÅðæ
       · ÚðìÆ
        · å¶ñ
ÃÅðÆÁ» ì¶ÕÅð òÃå±Á» ù Ã¹ð¼ÇÖÁå ã³× éÅñ ÔàÅÀ°äÅ Áå¶ òÅåÅòðä ñÂÆ ç¯ÃåÅéÅ ã³× éÅñ
Öåî ÕðéÅ ÚÅÔÆçÅ ÔËÍ ì¶ÕÅð òÃå±Á» ù ÔàÅÀ°ä Áå¶ Öåî Õðé çÆÁ» éÆåÆÁÅ ò¼Ö ò¼Ö Ãà¯ð»
Çò¼Ú ò¼Ö ò¼Ö Ôé ÇÂÔ À°é·» ç¶ òðåîÅé Øð¶ñÈ êzì³è çÆÁ» éÆåÆÁÅ Áå¶ ã³× åðÆÕÆÁ» å¶ Çéðíð
ÔËÍ ÁËé.ÁËÃ. âìÇñÀ± Çò¼Ú òÅåÅòðä Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ÁÇèÕÅðÆ (Environment Protection Authority)
ù êzÚÈé òêÅðÆÁÅ éÅñ À°ÇÚå ã³× éÅñ ì¶ÕÅð ÚÆ÷» ù Öåî Õðé çÆ ðäéÆåÆ ù ñÅ×È Õðé ñÂÆ
Õ³î ÕðéÅ ÚÅÔÆçÅ ÔËÍ
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Üç¯º ÁÅî ì¶ÕÅð òÃå±Á» ù ÔàÅÀ°äÅ ÔË å» ÇÂÔ ÷ðÈðÆ ÔË
· Ú¹¼Õä ñÂÆ ÃÔÆ åÕéÆÕ çÆ òðå¯º Õð¯
· çÃåÅé¶ êÇÔé¯ Ü» Ô¯ð ÇòÁÕåÆ×å Ã¹ð¼ÇÖÁÅ òÅñ¶ À°êÕðé ÇÕÀ°ºÇÕ ×³ç×Æ ù Ô¯ñÆ Ô¯ñÆ

ÔàÅú Áå¶ ÜñçÆ éÅ Õð¯Í
· ì¶ÕÅð ÚÆ÷» ù ×ÅÔÕ çÆ ÇçzôàÆ å¯º ÔàÅúÍ
· êzíÅòôÅñÆ î¹ó òðåä ÚÆ÷» ù ìäÅÀ°ä ñÂÆ Ãà¯ð çÆÁ» éÆåÆÁÅ Áå¶ ÃÔÆ ã³×»

Áé°ÃÅð ì¶ÕÅð òÃå» ù ò¼ÖðÅ Õð¯Í
ÇÂÕ Ô¯ð ÇòÚÅðï¯× ×¼ñ òÅåÅòðä ÔË Õ°çðåÆ å½ð å¶ å°ÃÆº ÇÂÔ ×¼ñ ïÕÆéÆ ìäÅÀ°äÆ

ÚÅÔ°³ç¶ Ô¯ ÇÕ òÅåÅòðä ù ç¯ÃåÅéÅ ã³× éÅñ ×³ç×Æ ù ÔàÅÀ°ä ñÂÆ òðå ðÔ¶ Ô¯Í
ôÇÔð Ü» Çê³â ç¶ ç¹ÁÅñ¶ èðåÆ êÈðé òÅñ¶ Ö¶åð Ôé ÇÜé·» Çò¼Ú ×³ç×Æ Ã¹¼àÆ Ü»çÆ ÔËÍ ÇÂé·»

Ö¶åð» é¶ ìÔ°å ÃÅðÅ Â¶ðÆÁ» î¼ÇñÁÅ Ô¯ÇÂÁÅ ÔË Áå¶ Õ°Þ îÅîÇñÁÅ Çò¼Ú ×³ç×Æ Ö¶åð ù çÈÇôå Õð
Çç³çÆ ÔËÍ ÇÂÃ ÃÅð¶ Ö¶åð ù ìÔ°å ÃÅñ òðå¯º Çò¼Ú éÔÆº ÇñÁÅçÅ ÜÅ ÃÕçÅÍ

ÇÂÔ Á³çÅ÷Å ñ×ÅÇÂÁÅ Ç×ÁÅ ÔË ÇÕ E@% å¯º ò¼è òÅñÅ Ö¶åð òðåîÅé Ãî¶º ñËâ Çëñ
Â¶ðÆÁ» é¶ î¼ÇñÁÅ Ô¯ÇÂÁÅ ÔË ù ç¹ìÅðÅ òðåä ï¯× ìäÅÇÂÁÅ ÜÅ ÃÕçÅ ÔË ÇÕ Ü¶Õð ñ¯Õ ÇÜî¶òÅðÆ
éÅñ ×³ç×Æ ù ÔàÅÀ°ä Áå¶ Öåî Õðé çÅ åðÆÕÅ ÁêäÅ ñËäÍ
ÁÇíÁÅÃ : î¹ñ¿Õä
1. ÇÕÃ¶ îÅñ Ü» Õ³î òÅñ¶ ÃæÅé å¶ ÜÅò¯Í ÇÜ¼æ¶ êzÚÈé Ãà¯ð Çò¼Ú Øð¶ñÈ êzì³è ç¶ ÃîÅé ù ÔËâñ

ÕÆåÅ Ü»çÅ ÔË Áå¶ åðÜì¶ÕÅð å¯º åðÜðì¶ ÇÃÖ¯Í
2. ÇÕÃ¶ êzÚÈé Ã³ÃæÅ Çò¼Ú ÜÅú Áå¶ ÔÅÀ±Ã ÕÆÇê³× Ã¹êðòÅÂÆÜð éÅñ ðÅìåÅ ÕÅÇÂî Õð¯ ÇÜÔóÅ

Øð¶ñÈ êzì³è çÆ Ã»í Ã³íÅñ, ÇÃÔå ÖåÇðÁÅ Çò¼Ú Õ°ôñåÅ, Áå¶ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ À°êÕðé» ù ÔËâñ
ÕðçÅ ÔËÍ

3. ÇÕÃ¶ îÅñ Ü» êzÚÈé çÆ ç¹ÕÅé å¶ ÜÅú Áå¶ ÃëÅÂÆ Õðé çÆ êzÆÇÕzÁÅ çÅ Áé°Ãðé Õð¯Í
4. ÇÕÃ¶ ÇòÕðÆ Õ¶ºçð, ÕÅÀ±ºàð», òêÅðÕ òÃå», Ãà¯ð ÕîÇðÁÅ Çò¼Ú ÜÅú Áå¶ Øð¶ñÈ êzì³è

À°êÕðéÅ ìÅð¶ ÇÃ¼Ö¯Í
5. Øð¶ñÈ êzì³è Õ³î ç¶ Õ³î Ã³ì³èÆ ÇÜ³î¶òÅðÆÁ» å¶ ð¯ñ êñ¶Á Õð¯Í
6. ÇÕÃ¶ êzÚÈé Ãà¯ð Çò¼Ú ÜÅú Áå¶ Øð¶ñÈ êzì³è ç¶ À°êÕðé» ù ÁÇíÁÅÃ ÕðÕ¶ ÇÃÖ¯Í
7. ÇÕÃ¶ êzÚÈé Ãà¯ð Çò¼Ú ÜÅú Áå¶ Øð¶ñÈ êzì³è ç¶ À°êÕðé» ù ÃÅë Õðé ñÂÆ ÔçÅÇÂå» çÅ

Áé°Ãðé Õð¯Í
8. êzÚÈé Ãà¯ð Çò¼Ú Øð¶ñÈ êzì³è ç¶ Õ³î» Áå¶ ÇÜ³î¶òÅðÆÁ» Ãì³èÆ ð¯ñ êñ¶Á Õð¯Í
9. ÇÕÃ¶ êzÚÈé Ãà¯ð Çò¼Ú ÜÅú Áå¶ Áé°Ãðé Õð¯ ÇÕ êzÚÈé Ãà¯ð Çò¼Ú Øð¶ñÈ êzì³è Çò¼Ú ÇÕÃ ÇÕÃî

ç¶ åðÆÕ¶ òðåä¶ ÔéÍ
10. ÇÕÃ¶ îÅñ, Ã¹êð îÅðÕÆà Ü» À°çï¯× Çò¼Ú ÜÅú Áå¶ Ã³ÃæÅ ÇÂ³âÃàðÆ Áå¶ ÕðîÚÅðÆÁÅ éÅñ

ðÅìåÅ ÕÅÇÂî Õð¯ Áå¶ Ô¶á» Çç¼å¶ êzôé ê¹¼Û¯ Áå¶ À°é·» çÅ À°µåð E@ ôìç» å¯º ò¼è éÅ Ô¯ò¶Í
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 î¹ñ¿Õä

(Á) ÕðîÚÅðÆÁ» ñÂÆ êzôé :-

(i) ÕÆ å°ÃÆº Ö¹ô Ô¯ ÇÜÔó¶ êzì³è å°ÔÅâÆ ÃðÆðÕ Áå¶ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ çÆÁ» ñ¯ó» é±³ êÈðÅ Õðé ñÂÆ Õ³î ç¶
ÃæÅé å¶ ÕÆå¶ Ü»ç¶ ÔéÍ
    ÕðîÚÅðÆ (À) -– Ô»/éÔÆº                       ÕðîÚÅðÆ (Á) -– Ô»/éÔÆº
    ÕðîÚÅðÆ (Â) -– Ô»/éÔÆº                       ÕðîÚÅðÆ (Ã) -– Ô»/éÔÆº
    ÕðîÚÅðÆ (Ô) -– Ô»/éÔÆº                       ÕðîÚÅðÆ (Õ) -– Ô»/éÔÆº
(ii) À°Ô ÇÕÔó¶ ÖåðéÅÕ ðÃÅÇÂä Ôé ÇÜé·» ù ÕðîÚÅðÆ Ã¯Úç¶ Ôé ÇÕ À°Ô À°é·» ç¶ Õ³î òÅñ¶ ÃæÅé
     å¶ ÃðÆðÕ å³çð°ÃåÆ å¶  êzíÅò êÅ ðÔ¶ Ôé ?

(iii) ÃîÅé çÆ Ã»í Ã³íÅñ ñÂÆ ÇÕÔóÆÁ» Ã¹ð¼ÇÖÁå ñ¯ó» Ôé ?

(iv) å°ÃÆº ò¼Ö ò¼Ö åð·» çÆÁ» îôÆé» /ò¼Ö ò¼Ö ÇÕÃî» ç¶ À°êÕðé çÆ òðå¯º ÕðÕ¶ ÇÕÔ¯ ÇÜÔÅ åÜ°ðìÅ
     ÔÅÇÃñ ÕÆåÅ ÔË ? ÇÜé·» å¯º å°ÃÆº ò¼è ÜÅäÈ Ô¯, ÇÂé·» çÆ ÇñÃà ìäÅúÍ

(v) ÃëÅÂÆ ð¼Öä ñÂÆ å°ÔÅé±³ ÇÕÔóÆÁ» ÁÅÂÆàî» Áå¶ À°êÕðäÅ çÆ ñ¯ó ÔË?

(vi) ÇòÚÅðé ñÂÆ ê³Ü î¹Ö é°ÕÇåÁ» ç¶ é» ç¼Ã¯ ÇÜÔó¶ å°ÃÆº ÁÅêä¶ ÕÅÀ±ºàð Ö¶åð Çò¼Ú Øð¶ñÈ êzì³è
      êzÇÕÇðÁÅ ñÂÆ òðå¯×¶?

______________________________________________________________________
______________________________________________________________________

______________________________________________________________________
______________________________________________________________________

______________________________________________________________________
______________________________________________________________________

______________________________________________________________________
______________________________________________________________________

(À) îÅñÕÅ ñÂÆ êzôé
1. å°ÔÅâ¶ ÕðîÚÅðÆÁ» ù ÃîÅé Ãà¯ð Õðé Áå¶ êzì³è Õðé å¯º êÇÔñÅ ÕÆ ÜÅéäÅ ÚÅÔÆçÅ ÔË ?
2. êzÚÈé Çò¼Ú ÕÅÇîÁÅ ñÂÆ ÖåÇðÁÅ çÆ Ã³íÅòéÅ ÇÕ³éÆ ÔË ?
3. ÃîÅé ç¶ Ãà¯ð ñÂÆ ÇÕÃ ÇÕÃî ç¶ À°êÕðéÅ çÆ ñ¯ó ÔË ?
4. Øð¶ñÈ êzì³è ç¶ À°êÕðéÅ çÆ ÚËÕÇñÃà ÇåÁÅð Õð¯ Ü¯ êzÚÈé Ãà¯ð Çò¼Ú Øð¶ñÈ êzì³è çÆÁ»

ÇÕÇðÁÅ Õðé ñÂÆ ÁÅî å½ð å¶ òðåÆ Ü»çÆ ÔË ?
5. ÇÕÃ¶ îÅñ Ü» ÇòíÅ×Æ Ãà¯ð Çò¼Ú ÜÅú Áå¶ å°ÔÅâ¶ ç¹ÁÅðÅ ÇåÁÅð ÕÆåÆ ÚËÕ ÇñÃà çÆ òðå¯º

Õð¯Í ÔÅÀ±ÃÕÆÇê³× À°êÕðéÅ ù ÚËÕ Õð¯ Ü¯ êzÚÈé Ãà¯ð Çò¼Ú Øð¶ñÈ êzì³è Õðé ñÂÆ îÅñ Ü»
ÇòíÅ×Æ Ãà¯ð Çò¼Ú î½÷Èç Ôé ?

6. Õ¯ÂÆ ê³Ü À°êÕðéÅ çÆ ÇñÃà ìäÅú Ü¯ ð¯ÜÅéÅ ç¶ Øð¶ñÈ êzì³è Õðé ñÂÆ òðå¶ Ü»ç¶ Ôé ?

______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
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F. Ú³×¶ Øð¶ñÈ êzì³è çÆÁÅ Õ¯ÇôÃ êzÚÈé çÅ ___________ ÇÔÃÅ ÔË Ã¹ð¼ÇÖÁÅ Áå¶ ___________
    Ã¹ð¼ÇÖÁÅ êzäÅñÆ êz¯×ðÅîÍ
 G. ÇëÃñäÅ, à¼ÕðÅÀ°äÅ Áå¶ Çâ×äÅ ___________ ç¹ðØàéÅò» Ôé Ü¯ Õ³î òÅñ¶ ÃæÅé å¶
     Ô°³çÆÁ» Ôé Áå¶ ÇÂé·» éÅñ ×³íÆð Ú¯à» ÁÅÀ°ºçÆÁ» ÔéÍ
(Á) ìÔ° ÇòÕ¼ñêÆ êzôé
  (i) ÃÔÆ å¶ ÇàÕ ñ×Åú
  (ii) æ¯ó·Æ çÈðÆ çÆ ÃîÅé çÆ ÔðÕå ç¯ Ü» ò¼è Õ¶ºçð» ù ÇÃëÅðô ÕðçÆ ÔË
       · ò¶Áð ÔÅÀ°ÇÃ³×
       · ÁÅòÅÜÅÂÆ
       · ÃîÅé çÆ Ã»í Ã³íÅñ
       · ÃÅÜ¯/ÃîÅé çÅ êzì³èé
(iii) Ô¶á Çç¼ÇåÁÅ Çò¼Ú¯º Ôð¶Õ êzôé ÃîÅé Ã³íÅñ éÅñ Ãì³èå ÔË êz³å± ÇÂÃ å¯º ÇÂñÅòÅ
       · À°åêÅç ù ÇÕò¶º ÔËºâñ ÕÆåÅ ÜÅò¶×Å ?
       · ÃîÅé ù ÔËºâñ Õðé ñÂÆ ÇÕÔó¶ ÇÕÃî ç¶ À°êÕðé» çÆ ñ¯ó ÔË ?
       · À°åêÅç ÇÕÃ ÇÕÃî çÅ Ô¯ò¶×Å ?
       · À°åêÅç ÇÕé·» òèÆÁ» Ü» ×°äÕÅðÆ ÔË ?
  (iii) Ô¶á ÇñÇÖÁÅ Çò¼Ú¯º ÇÕÔóÆ ÇÕÇðÁÅ Øð¶ñÈ êzì³è Á³çð ÁÅÀ°ºçÆ ÔË
       · ÃÕÈñ Çò¼Ú çÅÖñÅ
       · ëðô çÆ ÃëÅÂÆ
       · ÃîÅé ÖðÆçäÅ
       · ëñËà çÆ ÇòÕðÆ
 (iv) Ô¶á ÇñÇÖÁÅ Çò¼Ú¯º å°ÃÆº ÇÕÃù ÚËºÕ Õðé ñÂÆ ç¶Ö¯×¶ ÇÕ ÃîÅé ÖåðéÅÕ ÃîÇÞÁÅ ÔË ?
       · À°åêÅç çÅ ñ¶ìñ
       · ÖzÆç ÇðÕÅðâ
       · ÃîÅé Ã¹ð¼ÇÖÁÅ çÆ âÅàÅ ôÆà
       · ÖåðéÅÕ ÃîÅé çÆ ÃÈÚÆ
ÃÔÆ Ü» ×ñå
   · ÃîÅé çÆ Ã³íÅñ çÅ ç¯ Ü» òè¶ð¶ Õ¶ºçð» ÇòÚÕÅð æ¯ó·Æ çÈðÆ éÅñ Ú¼ñä éÅñ Ãì³è ÔËÍ
   · À°êÕðé ù À°æ¶ éÔÆº ð¼ÖäÅ ÚÅÔÆçÅ ÇÜæ¶ À°Ô ÁÃÅéÆ éÅñ Çâ¼× ÃÕä Ü» ÕÅÀ±àð ò¼ñ ÇÖÚ¶ ÜÅ
     ÃÕäÍ
   · ÔñÕ¶ Áå¶ Û¶åÆ òÅñ¶ Õ³î ÇÜò¶º ÇÕ ÃÅë ÕðéÅ, ð×óéÅ ÁÅÇç ç¹ÕÅé Ö¯ñ·ä å¯º êÇÔñ» Áå¶

(À) ÖÅñÆ æÅò» íð¯
 A. ÔÅÀ±Ã ÕÆÇê³× ÇÂÕ ___________  Õ³î ÔËÍ
 B. êzíÅòôÅñÆ _____________ Õ³î ç¶ ÃæÅé å¶ ÖåÇðÁÅ ù Öåî Õð ÃÕç¶ ÔéÍ
 C. _____________ îÅñ êzîÅÇäå í»ÇâÁÅ Çò¼Ú Ãà¯ð ÕÆåÅ ÃîÅé Áå¶ Á¼× òÅñ¶ ÃÅèé å¯º çÈð
   ð¼ÇÖÁÅ Ü»çÅ ÔËÍ
 D. Ú³×Å Øð¶ñÈ êzì³è Áå¶ __________ Ç÷ÁÅçÅ ØàÅ ÃÕçÅ ÔËÍ
 E. îÅñ ÖåðéÅÕ ÔË å» ÇÂÔ Ü» æ¯ó·¶ Ü» ñ§î¶ Ãî¶ å¶ ÇòÁÕåÆ çÆ ÇÃÔå å¶ __________ Õð ÃÕçÅ
     ÔËÍ
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  · ÃÅð¶ Øð¶ñÈ Õ³î Ãà¯ð éÆåÆ Çò¼Ú Áå¶ îËé±Áñ ã³× ç¶ ê¼èð Çò¼Ú Õðé¶ ÚÅÔÆç¶ ÔéÍ
  · ÇÂÔ îÅñÕ çÆ Ç÷³î¶òÅðÆ ÔË ÇÕ ÇÜ¼æ¯º å¼Õ Ô¯ ÃÕ¶ Õ³î Õðé ñÂÆ òèÆÁÅ òÅåÅòðä êzçÅé Õð¶Í
Ã³Ö¶ê êzôé À°µåð
 A. ÖzÆç Øð Çò¼Ú ÃëÅÂÆ Õðé çÅ ÇÕÔóÅ ã³× ÁêäÅÀ°äÅ ÚÅÔÆçÅ ÔË ?
 B. Üç¯º à°¼à¶ Ô¯Â¶ ôÆô¶ ù Ú¹¼ÕäÅ ÔË å» ÕÆ êÇÔéäÅ ÚÅÔÆçÅ ÔË ?
 C. Á¼á åð·» çÆ ÁÅî ×³ç×Æ  ç¶ é» ç¼Ã¯Í
 D. Ø¼à¯ Ø¼à F Çí³é Çí³é åð·» çÆ îôÆéÅ çÆ ÇñÃà ìäÅú ÇÜÔóÆÁ» êzÚÈé ÇÂ³âôàðÆ Çò¼Ú å°ÔÅâ¶
    Ãê³ðÕ Çò¼Ú ÁÅ ÃÕçÆÁ» ÔéÍ
 E. Øð êzì³è ç¶ êzíÅòôÅñÆ éåÆÜ¶ ñ¼í¯ ?
 F. ÔÅÀ±Ã ÕÆÇê³× ÕÅðÜ Çò¼Ú ÃîÅé ù Ã³íÅñä ñÂÆ åðÆÇÕÁÅ çÆ êÛÅä Õð¯ ?
 G. ÔÅÀ±Ã ÕÆÇê³× êzÇÕzÁÅ Çò¼Ú ÇÕÔó¶ ÇÕÔó¶ Õçî ôÅÇîñ Ôé ?
 H. ×³ç×Æ ù ÇÕò¶º ÔàÅÀ°äÅ ÔË Áå¶ À°ÇÚå ÃæÅé å¶ Ã¹àäÅ ÔË ?
 I. ÇÂÔ ëËÃñÅ Õð¯ ÇÕ Ô¶á» Çç¼åÆ ÇñÃà Çò¼Ú¯º Õ³î é±³ Ôð ð¯Ü, Ôëå¶òÅð Ü» îÔÆé¶òÅð ÕðéÅ ÔËÍ
     ÇÕÃ¶ ×ñÅÃ ù ÃÅë ÕðéÅ                        ÕÅÀ°ºàð ù ÃÅë ÕðéÅ
     ÇâÃêñ¶Á ù ÃÅë ÕðéÅ                          EFTPOS À°êÕðé ù ÃÅë ÕðéÅ
    ÇòÕðÆ Ö¶åð ù ÃÅë ÕðéÅ                        ëÇðÜ ù ÃÅë ÕðéÅ
     ÇÖóÕÆÁÅ ù ÃÅë ÕðéÅ                            å°ðé ç¶ ðÃÇåÁ» (Walk ways) ù ÃÅë ÕðéÅ
     Õ³èÅ è¯äÆÁÅ                                      ÇâÃêñ¶Á ù ÞÅóéÅ
     êÅÇñô ÕðéÅ                                      ×³ç×Æ ÔàÅÀ°äÅ
     ÃàÅÕ çÆ òÅêÃÆ                                  ÞÅóÈ ñ×ÅÀ°äÅ
     ôËñë» ù ÃÅë ÕðéÅ                               Ãà¯ð ðÈî ù ÃÅë ÕðéÅ
     Á³çð ÇÖÚ Õ¶ ÃÅë ÕðéÅ                         ÇëÇà³× Áå¶ ÇëÕÚð ù ÃÅë ÕðéÅ

ð¯÷ÅéÅ ÔëåÅòð        îÔÆé¶òÅð

î¹ñ§Õä ÇÕÇðÁÅ ñÂÆ ÚËÕÇñÃà
Ô¶á» Çç¼åÆ ÚËºÕ ÇñÃà ù ÇÂÔ ç¶Öä ñÂÆ òðå¯º ÇÕ å°ÃÆº î¹ñ§Õä ÇÕÇðÁÅ çÆÁ» ÃÅðÆÁ» ôðå»
êÈðÆÁ» Õð ñÂÆÁ» ÔéÍ

ÁÖÆð Çò¼Ú Õðé¶ ÚÅÔÆç¶ ÔéÍ
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    íÅ× (À)
       1 ÖåðéÅÕ Áå¶ ì¶ÖåðéÅÕ ÃîÅé Çò¼Ú Á³åð çÅ êåÅ ÕÆåÅÍ
       2 Çå³é ò¼Ö ò¼Ö Çí³é ÇÕÃî» ç¶ îÅñ çÅ Á³åð êåÅ Õð¯Í
       3 Çí³é Çí³é åð·» ç¶ ÖåÇðÁÅ Áå¶ ðÃÅÇÂäÅ çÅ Á³åð êåÅ ÕÆåÅÍ
      4  Øð¶ñÈ êzì³è çÆ êzÆÇÕzÁÅ çÅ òðäé ÕÆåÅÍ
      5  ×³ç×Æ é±³ ÔàÅÀ°ä, Ã¹¼àä Áå¶ Öåî Õðé ç¶ Á³åð çÅ êåÅ Õð¯ ?

   íÅ× (Á)
Ô¶á ÇñÇÖÁÅ çÆ ÜîÅå Çò¼Ú ÚðÚÅ Õð¯Í
       · Øð¶ñÈ êzì³è ÕÆ ÔË ?
       · êzíÅòôÅñÆ Øð¶ñÈ êzì³è çÆ îÔ¼ååÅ ÕÆ ÔË ?
       · Øð¶ñÈ êzì³è ñÂÆ Ôð ð¯÷ ÁÇíÁÅÃ çÆ ÕÆ ñ¯ó ÔË ?
       · îÅñ ù Ã³íÅñäÅ ÕÆ ÔË ?
       · Çí³é Çí³é åð·» çÅ ÖåðéÅÕ ÃîÅé ÇÕÔóÅ ÔË ?
       · Øð¶ñÈ êzì³è çÆ ÕÆ êzÇÕzÁÅ ÔËÍ
     ·    òèÆÁ» Øð¶ñÈ êzì³è ÕÆ ÔËÍ
     ·  Øð¶ñÈ êzì³è êzÇÕzÁÅ Çò¼Ú ÇÕÔó¶ ÁÅî å¼å ôÅÇîñ ÔéÍ

íÅ× (Â)
    ÕÅð×°ÜÅðÆ ê¼èð Çò¼Ú ôÅÇîñ Ô¯ ÃÕçÅ ÔËÍ

· Øð¶ñÈ êzì³è çÅ ÃîÅé Áå¶ À°êÕðé çÆ êÛÅä ç¶ ï¯× Ô¯Í

· ÔÅÀ±Ã ÕÆÇê³× ç¶ êzì³è ç¶ êzçðôé ç¶ ï¯× Ô¯Í

·

·

·

Øð¶ñÈ êzì³è Çò¼Ú ÃîÅé é§È Ã³íÅñä ç¶ ã³× åðÆÇÕÁÅ çÆ êzÇÕzÁÅ é§È
êÛÅäé ç¶ ï¯× Ô¯Í
Øð¶ñÈ êzì³è çÆ êzÇÕzÁÅ ç¶ Õçî» é±³ ÁêäÅÀ°ä ç¶ ï¯× Ô¯Í

×³ç×Æ é±³ À°ÇÚå Ü×·» å¶ ÇÕò¶º ÔàÅÀ°äÅ Áå¶ Öåî ÕðéÅ ÔË ñ¼íä
ç¶ ï¯× Ô¯Í

   ÕÅð×°ÜÅðÆ Õðé ç¶ ê¼èð Çò¼Ú ôÅÇîñ ÔË                           Ô»        éÔÆº
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ÃËôé D Ã¹ð¼ÇÖÁÅ Áå¶ Øð¶ñÈ êzì³è éÅñ Ãì³èå Õðå¼ò Áå¶ ÇÜî¶òÅðÆÁ»

Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ÁËÃ¯ÃÆÂ¶à ×Åðâ» å¶ é÷ð ð¼Öç¶ Ôé Ü¯ êzÅÂÆò¶à Ã³êåÆ ù Ú¯ðÆ Áå¶ ÖðÅì Ô¯ä å¯º ìÚÅÀ°ºç¶
ÔéÍ ÃÇÕÀ±ðàÆ ÁëÃð òÆ ÁÅêä¶ îÅñÕ ç¶ ÁçÅð¶ Çò¼Ú ñ¯Õ» çÆ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ù ïÕÆéé ìäÅÀ°ºç¶ ÔéÍ
Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ÕðîÚÅðÆ çëåð» çÆ ÇìñÇâ³×, êzÚÈé Ãà¯ð» Áå¶ Ô¯ð ÜéåÕ ÇìñÇâ×» Çò¼Ú Õ³î Õðç¶
ÔéÍ À°Ô êìÇñÕ ÁÅïÅå ÃæÅéÅ ÇÜò¶º ÇÕ Â¶Áðê¯ðà Áå¶ ì¼Ã Á¼ÇâÁ» À°å¶ òÆ Õ³î Õðç¶ ÔéÍ Ü¯
ÃàÅë ç¶ ÁÕÅð å¶ Çéðíð ÕðçÅ ÔË, Ã¹ð¼ÇÖÁÅ Çé×ðÅé ×ôå òÆ ÕðçÅ ÔË Ü» À°Ã çÅ Õ³î î¹ãñ¶ ðÈê
Çò¼Ú êzôÅôÇéÕ Ô°³çÅ ÔËÍ

Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ÁËÃ¯ÃÆÂ¶à ñÂÆ ÷ðÈðå» :-

 (i) Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ÁËÃ¯ÃÆÂ¶à ñÂÆ ÃÇÕÀ±ðàÆ ×Åðâ, ê¹ÇñÃ ÁëÃð Ü» ÇîñàðÆ ÁëÃð ç¶ å½ð å¶ åÜðìÅ
     Ô¯äÅ ÷ðÈðÆ ÔËÍ
  (ii) Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ÁËÃ¯ÃÆÂ¶à Õ¯ñ àzËÇé§× Áå¶ ÇÂñËàz¯ÇéÕ î¯éÆàðÇð³× ÇÃÃàî çÅ åÜðìÅ Ô¯äÅ ÚÅÔÆçÅ
      ÔË ÇÃ¼ÇÖÁÅ Ãì³èÆ ôðå» Áñ¼× Ô°³çÆÁ» ÔéÍ
  (iii) Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ÁËÃ¯ÃÆÂ¶à Õ¯ñ Ø¼à¯ Ø¼à ÇìÜñÆ Ü» Õ³ÇêÀ±àð çÅ Çâêñ¯îÅ Ô¯äÅ ÚÅÔÆçÅ ÔËÍ

  (iv) ï¯× À°îÆçòÅð Õ¯ñ ÜÅÇÂÜ âðÅÂÆÇò³× ñÅÇÂÃËºÃ Ô¯äÅ ÚÅÔÆçÅ ÔË Áå¶ À°Ã çÅ ÇðÕÅðâ
       ÁêðÅÇèÕ  éÅ Ô¯ò¶Í
   (v) À°Ã Õ¯ñ ÇñÖåÆ Ü» ÜìÅéÆ ×¼ñ Õðé çÅ Ô°éð Ô¯äÅ ÚÅÔÆçÅ ÔËÍ
ÇÂÕ ÃÇÕÀ±ðàÆ ÁËÃ¯ÃÆÂ¶à À°é·» éÅñ ÁÅà¯ å¶ Ü» êËçñ ×ôå ÕðÕ¶ À°é·» çÆ Á×òÅÂÆ Õð ÃÕçÅ ÔËÍ
Çé×ðÅé ÁçÅð¶ Çò¼Ú òðå¶ ÜÅä òÅñ¶ ÇÂñËÕàz¯ÇéÕ Ãðò¶ ñËºÃ (surveillance) À°êÕðé çÆ Á×òÅÂÆ
Õðé çÅ ÇÜ³î¶òÅð òÆ ÔËÍ
Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ÁËÃ¯ÃÆÂ¶à çÅ Õ³î :-

À°Ô Çéðç¶ô ÁèÆé ï¯ÜéÅò» ñÂÆ ÇéôÇÚå ÇÜ³î¶òÅðÆ ÇéíÅÀ°ºçÅ ÔË Áå¶ Ú½òÆ Ø³à¶ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ À°êð¶ôé
Áå¶ ÔÇæÁÅð ì³ç Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ÃàÅë ù Çéðç¶ô Çç³çÅ ÔËÍ À°Ô Â¶ðÆÁÅ ç¶ ÁÅêä¶ éÆÚñ¶ Ô¶áñ¶ ÃàÅë ù
àz¶â ÕðçÅ ÔË, ÇéðÖÆÕä ÕðçÅ ÔËÍ ê¯àËôé (Potential)  Ã¹ð¼ÇÖÁÅ Ãî¼ÇÃÁÅ ù ç¶ÖçÅ ÔË Áå¶ À°é·» ù
åÕéÆÕÆ ÃñÅÔ Çç³çÅ ÔËÍ Ü¶ ñ¯ó Ô¯ò¶ å» Ô¯ð Õ³î òÆ ÕðçÅ ÔËÍ
ÇÂÔ î¹ÕÅìñÅ êÈðé òð×ÆÕðä ÔËÍ
· ÃÔÆ ÁÇèÕÅðå ÕðîÚÅðÆÁ» çÆÁ» ÃÔÈñå» çÅ ê¼èð Õ³àð¯ñ Õðé ñÂÆ ÇÂîÅðå ç¶ Õ³ÇêÀ±àð Çò¼Ú
Ã»í Ã³íÅñ âÅàÅ Áå¶ êz¯×ðÅî ôÅîñ Õð¯Í

Ãì¿Çèå Ç×ÁÅé (Relevant Knowledge)



94

  · ÃÇÕÀ±ðàÆ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ çÆÁÅ ñ¯ó» çÅ Áé°îÅé ñÅÀ°äÅ Áå¶ ïÅåð±ÁÅ çÆ ÇìñÇâ× Áå¶ Ã³êåÆ  å¼Õ
   êÔ°³Ú å¶ Õ³àð¯ñ ÕðéÅ Áå¶ À°é·» ù ÁÇèÕÅðå å½ð å¶ êzò¶ô ÕðòÅÀ°äÅ ïÕÆéÆ ìäÅÀ°äÅ ÔËÍ
  · ïÅåð±ÁÅ Áå¶ ÕðîÚÅðÆÁ» ù ÃÔÅÇÂåÅ ç¶ä ñÂÆ ÇîñäÅÍ
  · ìÔ°òÕ¼ñêÆ CCTV î¯éÆàð» Áå¶ ÕËîÇðÁ» ù ÚñÅÀ°äÅ Áå¶ Á×òÅÂÆ Õðé ç¶ ñÂÆ òÆâÆú
    Ãðò¶ ñËºÃ (surveillance) ù Õ³àð¯ñ ÕðéÅ Áå¶ ÃðÇòÃ Ãà¶ôé å¯º Çí³é Çí³é Ü×·» çÆÁ» ÇÕÇðÁÅò»
    í¶à ÕðéÅÍ
  · ÁÅêä¶ ÁèÆé ÕðîÚÅðÆÁÅ ù Õ³î ç¶äÅ Áå¶ ÁÅêä¶ ÁèÆé ÕðîÚÅðÆÁÅ ç¶ Õ³î çÆÁ» ÇÕÇðÁÅò»
   çÆ Çé×ðÅéÆ ÕðéÅÍ
  · ×ðÅÀ°ºâÅ Áå¶ ÇìñÇâ³× çÆ ×ôå ÕðéÅ, ÁÃÅèðä ØàéÅò» çÅ ÜòÅì ç¶äÅ Áå¶ À°é·» çÆ
    Çðê¯ðà ç¶äÅ ÔËÍ À°é·» ù ØàÅÀ°ä ñÂÆ Ü» ÖåÇðÁÅ Ü» ÖåðéÅÕ ÔÅñå» é±³ Öåî ÕðéÅÍ
  · ðÅÜê¼èðÆ ÁñÅðî êzäÅñÆ çÆ Á×òÅÂÆ Áå¶ Õ³àð¯ñ ÕðéÅÍ
  · ÁÃèÅðä ØàéÅò» çÆ çÃåÅò¶ÜÆ ÃÈÚéÅ ç¶äÅ, îËé±Áñ ÃæÅÇêå ÕðéÅ, êËçÅ ÕðéÅ Áå¶ êÈðÅ
   ÕðéÅ, ÁÅêä¶ ÁÅê íðé çÆ êzäÅñÆ Áå¶ ×°êå ÃÈÚéÅ çÆ êÔ°³Ú å¶ Õ³àð¯ñ ÕðéÅÍ
  · éò¶º Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ÕðîÚÅðÆÁÅ ù é½ÕðÆ Ãì³èÆ àz¶Çé× ç¶äÅ Áå¶ ÃàÅë çÆ àz¶Çé§× Ãì³èÆ ñ¯ó çÅ
   î¹ñ»Õä ÕðéÅ
  · ÕðîÚÅðÆÁ» çÆ ÕÅðÜ ÃËñÆ Ãì³èÆ çÃåÅò¶÷ Áå¶ î¹ñ»Õä ÕðéÅ Áå¶ À°é·» çÆ Çðê¯ðà í¶ÜäÅ
     ÔËÍ
  · çÈÜ¶ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ÕðîÚÅðÆÁÅ éÅñ Çéð³åð ð¶âÆú Ãì³è ð¼Öä ñÂÆ ç¯ ðÅÃåÆ Á³çÅ÷ êzäÅñÆ ù
   ÜÅðÆ ð¼ÖäÅ Áå¶ ÚñÅÀ°äÅ ÔËÍ
  · À°ÚÆ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ Ü¯Öî íð¶ Ö¶åð» Çò¼Ú ÃêËôñ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ çÅ î¹ñ»Õä ÕðéÅ Áå¶ À°é·» ù åÕéÆÕÆ
    ÃñÅÔ ç¶äÅÍ
  · ÇìñÇâ³× Áå¶ ×ðÅÀ°ºâÅ å¶ ×ôå ÕðéÅ ÁÃÅèÅðä ØàéÅò» çÅ ÜòÅì ç¶äÅ Áå¶ À°é·» çÆ
    Çðê¯ðà ç¶äÅ
Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ÁËÃ¯ÃÆÂ¶à ç¶ Õ³î ìÅð¶ ÇòÃæÅð
ÇÕÃ¶ Ã³êåÆ Çò¼Ú éò¶º ÃÅÂÆà Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ÁËÃ¯ÃÆÂ¶à ù Çéï°Õå Õðé å¯º êÇÔñ» À°Ã ç¶ ð¯ñ çÆÁÅ
÷ðÈðå» Áå¶ À°îÆç» çÅ î¹ñ§Õä ÕðéÅ ìÔ°å ÷ðÈðÆ ÔËÍ ÇÂÕ ÃèÅðä ÃÇÕÀ±ðàÆ ÁËÃ¯ÃÆÂ¶à é½ÕðÆ ç¶
Õ³î çÅ òðäé ÕÆåÅ Ç×ÁÅ ÔË Ü¯ ÇÕÃ¶ ò¼â¶ òêÅðÕ Ã³êåÆ Çò¼Ú ÖÅñÆ êÂÆ é½ÕðÆ îçç×Åð Ô¯ ÃÕçÆ
ÔË Üç¯º å°ÃÆº ÇÂ¼Õ éòÆº íðåÆ å¶ ÇòÚÅð ÕðéÅ Ô¯ò¶Í
ÃÅÂÆà å¶ ÁèÅðå Ã¹ð¼ÇÖÁÅ àÆî ù  Ôð ð¯÷ Ú¼ñä òÅñ¶ ÁçÅð¶ ù êzíÅòôÅñÆ
Áå¶ ÃÔÆ Ú¼ñä ù ïÕÆéÆ ìäÅÀ°ä ñÂÆ ñÅÂÆé îéËÜð ù ØàéÅ ìÅð¶ ÃÈÇÚå
Õðé ñÂÆ Áå¶ ÇÂÔ ïÕÆéÆ ìäÅÀ°ä ñÂÆ ÇÕ Ã¶òÅò» Ø¼à å¯º Ø¼à ÃÇÔîåÆ
ñËòñ Áå¶ á¶ÕÅ ÁèÅðå ÷ðÈðå ù êÈðÅ ÕÆåÅ ÔËÍ
Ç÷³î¶òÅðÆÁÅ Áå¶ ÜòÅìç¶ÔÆÁÅ :-
   · ÇÂÔ ïÕÆéÆ ìäÅÀ°äÅ ÇÕ Çôëà å¶ ÃÅð¶ ÁëÃð ÔÅ÷ð ÔéÍ À°Ô Õ³î Çò¼Ú ð°Þ¶ Ôé Áå¶ À°é·» ù
      Ç÷³î¶òÅðÆ Ã½êÆ ×ÂÆ ÔËÍ
   · ÇÂÔ ïÕÆéÆ ìäÅÀ°äÅ ÇÕ Ôð¶Õ Çôëà ç¶ ô°ðÈ Ô¯ä å¶ À°é·» ù ÇâÀ±àÆ ñÂÆ À°ÇÚå òðçÆ Çò¼Ú
     ÔéÍ
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 · ÇÂÔ ïÕÆéÆ ìäÅÀ°äÅ ÇÕ ÃàÅë Õ¯ñ ÇòÁÕåÆ×å î¯ìÅÇÂñ ë¯é Áå¶ ÇÚ³×î Áå¶ ÇÂîÅðå éÅñ
   ã¯Á éÔÆº ñ×ÅÂÆÍ
 · ÃàÅë çÆ ð¯à¶ôé çÅ êzì³è Õðé ñÂÆ å» ÇÕ ÃÅðÆÁ» ê¯ÜÆôé» íðÆÁÅ Ôé Áå¶ ÃÅð¶ ÃàÅë ù Ôð
   ð¯÷ ÇéðèÅÇðå ÕÆåÆ ìð¶Õ ÇîñÆ ÔËÍ
 · Çç¼åÆÁÅ Ô¯ÂÆÁ» ÔçÅÇÂå» Ãì³èÆ À°é·» ç¶ Ç×ÁÅé ù ìäÅÂÆ ð¼ÖäÅÍ
 · ÇÂñËÕàz¯ÇéÕ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ êzäÅñÆ çÆ Á×òÅÂÆ ÕðéÅ ÇÜÃ Çò¼Ú Á¼× ñ¼×ä òÅñ¶ ÁñÅðî, ÃÆ.ÃÆ.àÆ.òÆ
   Áå¶ ðÅÔå êzì³è ôÅÇîñ Ôé Áå¶ ÇÕÃ¶ êzäÅñÆ çÆ ç¹ðòðå¯º çÆ Û¶åÆ éÅñ Çðê¯ðà ÕðéÅÍ
 · Çç¼åÆ ×ÂÆ ÇÕåÅì Çò¼Ú ð¯÷ÅéÅ çÆÁÅ ØàéÅò» çðÜ ÕðéÅÍ
 · Ü¶ ñ¯ó Ô¯ò¶ å» ÇéðÆÖä ù ÜÅðÆ ð¼ÖäÅ Áå¶ ÇÂÃ ×¼ñ ù ïÕÆéÆ ìäÅÀ°äÅ ÇÕ ñÅÂÆé îËé¶Üð çÆ
   Çðê¯ðàÅ ÇåÁÅð ÕðéÅÍ
 · ÇÜÔóÅ ÃàÅë ÕÇñÁÅä ç¶ Õ³î» Çò¼Ú Õ¯ÂÆ Á¯ÇÖÁÅÂÆ Áé°íò Õð ÇðÔÅ ÔË À°Ã ù ÃÔÅÇÂåÅ ç¶äÅÍ
   Ü¶ Ô¼ñ Õðé Çò¼Ú Áï¯× Ô¯ò¶ å» ñÅÂÆé îéËÜð é±³ Çðê¯ðà ÕðéÅÍ
 · Ü¶ ñ¯ó Ô¯ò¶ Õ³êéÆ ç¶ Áé°ôÅÃÇéÕ ÕÅðÜ» ù ô°ðÈ ÕðéÅ Áå¶ ïÕÆéÆ ìäÅÀ°äÅ ÇÕ ñÅÂÆé îËé¶Üð
   ù Ã¹Ú¶å ÕÆåÅ ÔËÍ
 · ×ôå êzäÅñÆ å¯º âÅàÅ ÇðÕÅðâ ÕðéÅ Áå¶ êzÇÕÇðÁÅ ÕðéÆÍ
 · ÇÂÔ ïÕÆéÆ ìäÅÀ°äÅ ÇÕ ÃÅð¶ ÁçÅð¶ çÅ ÇðÕÅðâ ÇåÁÅð ÕÆåÅ ÔË Áå¶ îÔÆéÅòÅð ÃÈÚéÅ ñÂÆ
   ÷ðÈðÆ ÃÅðÆÁ» ÃÈÚéÅò» ÇåÁÅð ÔéÍ
 · ñ¯ó Áé°ÃÅð ÃÅÂÆà ÃÇÕÀ±ðàÆ îËé¶Üð ù í¶ÜäÅÍ
 · Çôëà ÁëÃð ñÂÆ êÇÔñÆ ÕåÅð ç¶ îçç×Åð Ô¯ä òÜ¯º Õ³î ÕðéÅ Ü¯  ØàéÅò» Ü»
  ÁÇèÕÅðÆÁÅ çÅ ÃÅÔîäÅ Õð ÇðÔÅ ÔË Áå¶ À°ÇÚå êzì³è Õðé Çò¼Ú îçç ÕðéÅÍ

Çòô¶Ã Õðå¼ò :-
  · Çôëà àÆî ç¶ ÃÅð¶ îËºìð» çÅ ð¯÷ÅéÅ ÇéðÆÖä ÕðéÅ Áå¶ ÃÅðÆÁ» ÇÂÕ¯ ÇÜÔÆÁÅ éòÆÁ» ì¶éåÆÁ»
     ù êÈðÅ ÕðéÅÍ
  · ð¯÷ÅéÅ ÁçÅð¶ é±³ Ã½ê¶ ñ¯× ù êÈðÅ ÕðéÅÍ
  ·  ÃÅð¶ ñ¶à ÁÅÀ°ä òÅñ¶ Áå¶ ×Ëð ÔÅ÷ð çÅ ÇðÕÅðâ ð¼ÖäÅÍ
  · Çôëà ò¶ñ¶ ÃàÅë ù ÃÔÆº ì¹¼Õ ÕðéÅÍ
  · ÃÅðÆÁ» Çç¼åÆÁ» ÚÅìÆÁ» Áå¶ òÅêÃ Ô¯ÂÆÁ» ÚÅìÆÁ» çÆ Ç×äåÆ ÕðéÅÍ
  · Á¼× ÇÚåÅòéÆ òÅñ¶ àËÃà» ù ÕðéÅÍ
  · àÆî îËºìð» ç¶ Ç×ÁÅé çÅ Çéð³åð î¹ñ§Õä ÕðéÅ Áå¶ åðÜì¶çÅð ìäÅÀ°äÅÍ
  · ÃÅð¶ éò¶º ÃàÅë çÆ ÁçÅð¶ Çò¼Ú àz¶Çé§× ÕðòÅÀ°ä Çò¼Ú îçç ÕðéÅÍ
  · ÃÅð¶ ÇÃÃàî Çò¼Ú ÁÅÂ¶ ç¯ôÅ çÆ Çðê¯ðà ÕðéÅÍ
  · êzì³èÕÆ Çðê¯ðà ñÂÆ ÃÅðÅ ÷ðÈðÆ âÅàÅ ÇÂÕ¼áÅ ÕðéÅÍ
  · ÃÅÂÆà å¶ î½ÜÈç ÃàÅë ÇòÚÕÅð Ã³ÚÅð çÅ êzì³è ÕðéÅ Áå¶ Ãê³ðÕ ÇñÃà Áé°ÃÅð êÈðÅ ÕðéÅÍ
  · Çôëà ù êÈðÅ ÕðéÅ Áå¶ Ôð¶Õ Çôëà çÆ Çðê¯ðà ù ç¶äÅ Áå¶ Çôëà ç¶ ô°ðÈ Ô¯ä å¯º AE Çî³à êÇÔñÅ
    êÔ°³ÚäÅÍ
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  · ÃàÅë ù ÇâÀ±àÆÁÅ ò³âäÅ Áå¶ àÆî Çò¼Ú òÅèÈ Õ³î çÆ î³× ù ò³âäÅÍ
  · ×ÅÔÕ çÆ ì¶éåÆ å¶ À°ÇÚå òÅèÈ Õ³î ÕðéÅÍ
Ç×ÁÅé/Ô°éð Áå¶ åÜðìÅ (Knowledge/Skills/Experience) :-
  · îÅÂÆÕð¯Ã¯ëà ÁÅÇëÃ
  · ñÆâðÇôê Áå¶ êzì³è
  · Ã³ÚÅð
  · ÃàÅë çÅ î¹ñ»Õä
  · Áé°ôÅÃÇéÕ êzÇÕzÁÅ
  · ×ÅÔÕ å¶ é÷ð
ëÅÇÂç¶î³ç (Desirerble) :-
  · ò¼âÆ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ àÆî Çò¼Ú ê¹ðÅäÅ ÇêÛñÅ åÜðìÅ
  · àz¶Çé× åÜðìÅ
  · ÇÃÔå Áå¶ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ Ãì³èÆ åÜðìÅ
ÇòòÔÅÇðÕ î¹ÕÅìñ¶ (Behavioural Competencies) :-
  · àÆî ìäÅÀ°ä òÅñÅ Ô¯ò¶
  · ô»åÆ çìÅú Çò¼Ú ôÅåÆ
  · êzì³èÕ çÆ êzÇÕzÁÅ, Ã¹èÅð Áå¶ Õ°ÁÅñàÆ
Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ÇéðÆÖä/ÔËºâ ×Åðâ (Security Supervisor/Head Guard) :-
Ã¹ð¼ÇÖÁÅ Çé×ðÅé êzì³è Çò¼Ú êÇÔñÆ ÕåÅð çÅ ÇòÁÕåÆ Ô°³çÅ ÔË ÇÜÔóÅ ÕðîÚÅðÆÁ» ù Ã½ê¶ ×Â¶
Õ³î ù ÕðòÅÀ°ä Çò¼Ú À°é·» çÆ Á×òÅÂÆ Áå¶ regulates Çéï³åðé ÕðçÅ ÔËÍ ÃèÅðä å¯ð å¶ ÇÂÕ
ÁçÅð¶ Çò¼Ú ÇÜæ¶ AE Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ÕðîÚÅðÆ Ô°³ç¶ Ôé å¶ ÇÂÕ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ Çé×ðÅé ñ×ÅÇÂÁÅ Ü»çÅ ÔËÍ
íÅò¶º ÇÕ ÇÂÕ åÜðì¶çÅð Áå¶ ï¯× ÇòÁÕåÆ ù î¹¼Ö ×Åðâ ñ×ÅÇÂÁÅ Ü»çÅ ÔË Ü¯ A@ å¯º Ø¼à
ÇòÁÕåÆ òÅñÆ Çôëà Çò¼Ú Ã¹êðòÅÂÆÜð çÆ ÇâÀ±àÆ ÇéíÅÀ°ºçÅ ÔËÍ

Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ÇéðÆÖÕ çÆ í±ÇîÕÅ Áå¶ ÇÜî¶òÅðÆÁ» Çò¼Ú Ô¶á ÇñÖÆÁ» ×¼ñ» ôÅÇîñ Ôé :-
  · Õ³êéÆ çÆÁ» éÆåÆÁ» Áå¶ Çéïî» Áé°ÃÅð Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ÃàÅë çÆ Çé×ðÅéÆ ÕðéÅÍ
  · êzì³èÕÅ ò¼ñ¯º êzîÅÇäå Çí³é Çí³é åðÆÇÕÁÅ Áå¶ êzäÅñÆÁÅ Áé°ÃÅð ÇÃÇÖÁÅ ç¶äÅÍ
  · Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ÃàÅë ñÂÆ àz¶Çé§× ÇÕÇðÁÅò» ù ÕðòÅÀ°äÅÍ
  · Ã¹ð¼ÇÖÁÅ À°êÕðé» Áå¶ ÃÅÜ¯ ÃîÅé çÅ êzì³è ÕðéÅ
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 · òèÆÁÅ òðå¯º ñÂÆ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ÕðîÚÅðÆ ñ×ÅÀ°ä¶ å» Ü¯ Ã³ÃæÅ, Ã×³áé Áå¶ ðÔÅÇÂôÆ Õñ¯éÆ Çò¼Ú
    êÈðÆ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ïÕÆéÆ ìä¶Í
 · êzò¶ô Áå¶ ìÅÔð ÜÅä ç¶ ðÃå¶ î¹ð³îå ïÕÆéÆ ìäÅÀ°äÅ
 · ÃÅðÆÁ» ð¯÷ÅéÅ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ Çðê¯ðà å¶ ÔÃåÅÖð ÕðòÅÀ°ä Áå¶ êÈðÅ ÕðéÅÍ
 · Á³çð¯ Áå¶ ìÅÔð¯ ÚÆ÷» ù êzì³è Áå¶ Ô¯ð òÃå» ù ñ¼çä Çò¼Ú Á×òÅÂÆ ÕðéÅÍ
 · Ã³ÃæÅ Çò¼Ú Ô¯ä òÅñÆÁÅ ÃÅðÆÁ» ÕÅùé Áå¶ Çéïî» Ãì³èÆ À°ñÞäÅ çÆ Çðê¯ðà Õðé Áå¶
    Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ÔËºâ ù ÃêËôñ ÁÅðâð ç¶äÅÍ
 · ÇÂÔ ÇòÁÕåÆ éÆåÆÁ» ù ñÅ×È ÕðòÅÀ°ä Çò¼Ú Ã¹ð¼ÇÖÁÅ Õ³êéÆ ç¶ êzì³è ñÂÆ ÇÜî¶òÅð ÔéÍ
Ö¶åðÆ ÁëÃð/ Çé×ðÅé :-  ÇÂÔ À°Ô ÇòÁÕåÆ Ôé Ü¯ Õ³êéÆ çÆ Ã°ð¼ÇÖÁÅ êzì³èé çÆÁ» éÆåÆÁÅ
ù ñÅ×È Õðé ñÂÆ ÇÜî¶òÅð Ô³°ç¶ ÔéÍ
ÁËÇÃÃàËºà Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ÁëÃð :- ÁËÇÃÃàËºà Ã¹ð¼ÇÖÁÅ Áé°ÃÅð Ã¹ð¼ÇÖÁÅ Õ³êéÆ çÆ ê¶ ð¯ñ å¶ À°Ô
ÇòÁÕåÆ ÔË Ü¯ ÕðîÚÅðÆÁÅ å¶ Ã¯ê¶ ×Â¶ Õ³î ÕðòÅÀ°ä ñÂÆ À°é·» çÆ Á×òÅÂÆ Áå¶ Ã³ÚÅñä ÕðçÅ
ÔËÍ ÁÅî å½ð å¶ ASO À°Ã Ãî¶º ñ×ÅÇÂÁÅ Ü»çÅ ÔË Üç¯º ÕðîÚÅðÆÁÅ çÆ Ç×äåÆ AE ÇòÁÕåÆÁÅ å¯º
ò¼è Ô¯ò¶ Ü» Ôð Çôëà Çò¼Ú ÇÂÃ å¯º Ç÷ÁÅçÅÍ À°Ô î¹¼Ö îÅñÕ Áå¶ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ Õ³êéÆ ÇòÚÕÅð ÃÇÔï¯×Æ
çÅ Õ³î ÕðçÅ ÔË Áå¶ ÕÃàîð Õ¶Áð çÅ ð¯ñ ÕðçÅ ÔËÍ
êzÅÂÆò¶à Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ÇÂ³âÃðÆ Çò¼Ú åéÖÅÔ Áå¶ Ô¯ð ñÅí (Carry Home employments and
benefits in the private security Industry) :-

åéÖÅÔ Áå¶ í¼å¶ :- Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ÇòíÅ× Çò¼Ú À°Ã çÆ åéÖÅÔ Õ³êéÆ Áå¶ À°Ã çÆ ê¹÷Æôé å¶ Çéðíð
ÕðçÆ ÔËÍ ÁÅî å¯ð å¶ ÇÂÃ çÆ åéÖÅÔ Ãà¶à çÆ Ø¼à å¯º Ø¼à À°ÕðåÅ ÁËÕà Áé°ÃÅð Ô°³çÆ ÔËÍ
êz¯òÆâ¶à ë³â :- ÇÂÕ ÕðîÚÅðÆ ÁÅêäÆ ì¶ÇÃÕ åéÖÅÔ çÅ AB% ìÚÅÀ°ºçÅ ÔË Áå¶ ÇÂÃ ç¶ ìðÅìð
îÅñÕ ÇÔÃÅ êÅÀ°ºçÅ ÔËÍ 8.33% êËéôé Çò¼Ú Áå¶ 3.67% ÇÔÃÅ êz¯òÆâ¶à ë³â Çò¼Ú ÇÔÃ¶çÅðÆ ç¶ A@
ÃÅñ êÈð¶ Ô¯ä À°êð³å ÃÅð¶ ÕðîÚÅðÆ 5H ÃÅñ çÆ é¯ÕðÆ êÈðÆ Ô¯ä êËéôé çÅ ñÅí êzÅêå Õðé ç¶
Ô¼ÕçÅð Ô°³ç¶ ÔéÍ êËéôé ë³â Çò¼Ú ÇÂÕ¼á¶ Ô¯Â¶ Ú³ç¶ å¶ Çéðíð ÕðçÅ ÔËÍ
Õ°Þ êzÅêå Ô¯ä òÅñ¶ ñÅí Ô¶á» ÇñÖ¶ Ôé :-
  (i) ÇðàÅÇÂðîËºà Ô¯ä å¶ Ü» é¯ÕðÆ Û¼âä å¶ ÇòÁÅÜ Ãî¶å êÈðÆ ðÕîÍ
  (ii) é¯ÕðÆ ç¹ðÅé Õ°Þ Çòô¶ô À°ç¶ô» ñÂÆ Á»ÇôÕ ðÕî ÕãòÅÀ°äÅ
  (iii) êÇÔñÅ êËéôËé ñËä çÅ êzì³è  ÔË êz³å± E@ ÃÅñ çÆ À°îð êÈðÆ Ô¯ä å¯º êÇÔñÅ éÔÆºÍ
  (iv) Deposit linked insurance scheme :-  ÃðÇòÃ ç¯ðÅé î½å Ô¯ä å¶ êÆ.ÁËë Çò¼Ú Üî·» ðÕî ç¶
       ìðÅìð ç¶ òÅèÈ êËÃ¶ ç¶ä¶ F@,@@@ å¯º ò¼è éÅ Ô¯äÍ
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  (v) ÕðîÚÅðÆ çÆ êËéôé ÃÕÆî :- îËºìð ù Ã¶òÅ î¹¼ÕåÆ À°êð³å êËéôéÍ
  (vi) îËºìð çÆ î½å å¯º ìÅÁç êÇðòÅð ç¶ îËºìð ù êËéôéÍ
ÂÆ.ÁËÃ.ÁÅÂÆ.ÃÆ (ESIC)  ÇÂÃ ÃÕÆî ç¶ ÁèÆé ÕðîÚÅðÆ çÆ ì¶ÇÃÕ åéÖÅÔ çÅ Õ³àðÆÇìÀ±àðÆ
ÇÂ³éÃ¹ðËôé Contributing Insurance 1.75%  À°êñ¼ìè Ô°³çÅ ÔËÍ
îËâÆÕñ ñÅí :- ÇÜÃ Ççé å¯º ÕðîÚÅðÆ ìÆîÅ ï¯ÜéÅ ð¯÷×Åð Çò¼Ú êzò¶ô ÕðçÅ ÔË å» À°Ã ù Áå¶
À°Ôé» ç¶ êÇðòÅð ù À°Ã¶ Ççé å¯º ÔÆ îËâÆÕñ ÇÔëÅÜå À°êñ¼ìèå Ô¯ä ñ¼× Ü»çÆ ÔËÍ ìÆî¶ òÅñ¶
ÇòÁÕåÆ Áå¶ À°Ã ç¶ êÇðòÅð ù ìÆîÅðÆ À°µå¶ ñ¼×¶ ÖðÚ çÆ Õ¯ÂÆ êÅì³èÆ éÔÆº Ô°³çÆÍ ÇðàÅÇÂðâ Áå¶
êÈðÆ åð·» Áê³× ìÆîÅ ÕðîÚÅðÆ Áå¶ À°ÃçÆ êåéÆ ù ÃñÅéÅ ÇÕÃå AB0/- ç¶ä å¶ îËâÆÕñ ÃÔÈñå
êzÅêåÆ Ô°³çÆ ÔËÍ
ÇìîÅðÆ Ãî¶º Áê³×åÅ ç¶ ñÅí :- îÜçÈðÆ/åéÖÅÔ çÆ G@% ç¶ ÇÔÃÅì éÅñ ìÆîÅ ÕðîÚÅðÆ ù ÇÕÃ¶
åÃçÆÕ ÃÈçÅ ìÆîÅðÆ ç¶ ç½ðÅé ÃÅñ Çò¼Ú IA Ççé» çÅ Õ¶Ã î¹ÁÅòÜÅ ÇîñçÅ ÔËÍ ìÆîÅ ÕðîÚÅðÆ ç¶
ÇìîÅðÆ ñÂÆ ñÅí ç¶ ñÂÆ (Qualify) ï¯× Ô¯ä ñÂÆ F îÔÆéÆÁÅ ç¶ Ú³ç¶ Çò¼Ú¯º GH Ççé çÅ Ú³çÅ Ô¯äÅ
÷ðÈðÆ ÔËÍ
  (À) ÇìîÅðÆ Ãî¶º ÃÔÈñå» ù òèÅÀ°äÅ (Extended sickness benefits (ESB)) :-  ÂÆ.ÁËÃ.ìÆ
       ù 34 îÅÇñ×é§à (malignant) ç¶ Õ¶Ã Çò¼Ú ç¯ ÃÅñ ñÂÆ òèÅÇÂÁÅ ÜÅ ÃÕçÅ ÔËÍ ñ§îÆÁÅ
       ÇìîÅðÆÁ» ñÂÆ åéÖÅÔ çÅ H@% òèÅÇÂÁÅ Ü»çÅ ÔËÍ
  (Á) ÇìîÅðÆ ñÂÆ òèÅÂ¶ ×Â¶ ñÅí (Enhance sickness benefits) :- ìÆîÅðÆ Ãî¶º òèÅÂ¶ ×Â¶
      ñÅí ìÆîÅ Ô¯Â¶ ÕðîÚÅðÆ çÆ êÈðÆ åéÖÅÔ ç¶ ìðÅìð ÁçÅÇÂ×Æ ç¶ ï¯× Ôé ÇÜé·» é¶ éÃì³çÆ
      ÕðòÅÂÆ ÔËÍ îðç (éð) ñÂÆ G Ççé Áå¶ îÅçÅ (Á½ðå) ñÂÆ AD Ççé ÔËÍ
Üé¶êÅ ñÅí (Meterinity benefit (MB)) :- Üé¶êÅ ñÅí ×ðíòåÆ Á½ðå ñÂÆ Çå³é îÔÆÇéÁÅ çÅ
ÔË ÇÜÃù îËâÆÕñ ÃñÅÔ ç¶ Áé°ÃÅð ÇÂÕ îÔÆéÅ Ô¯ð êÈðÆ åéÖÅÔ å¶ ÇÂÃ ÃÈðå å¶ òèÅÇÂÁÅ ÜÅ
ÃÕçÅ ÔË ÇÕ ÃÅñ ç¶ ô°ðÈ Çò¼Ú G@ Ççé Õ³î ÕÆåÅ Ô¯ò¶Í
Áê³×åÅ Ãî¶º ñÅí (Disablement benefits) :-
  (À) ÁÃæÅÂÆ Áê³×åÅ ñÅí :- ÇÂÔ ñÅí À°Ã¶ Ççé å¯º  ÇÜÃ Ççé å¯º À°Ã ÕðîÚÅðÆ ìÆîÅ Ô¯ÇÂÁÅ
       å¯º À°êñ¼ìè Ô¯ò¶×ÅÍ ÇÂÃ å¯º Çìé·» ÇÕ ÜÖîÆ Ô¯ä ç¶ Õ¶Ã Çò¼Ú Õ¯ÂÆ ï¯×çÅé Çç³çÅ Ô¯ò¶Í ÇÜé»
      ÇÚð Áï¯×åÅ ÜÅðÆ ðÔ¶×Æ À°é» ÇÚð åéÖÅÔ çÅ I@% ÁÃæÅÂÆ ñÅí Çîñ¶×ÅÍ
  (Á) ÃæÅÂÆ Áï¯×åÅ ñÅí :- åéÖÅÔ çÅ ÇÂÔ ñÅí À°Ã ù îÔÆéÅòÅð åéÖÅÔ ç¶ ðÈê Çò¼Ú I@
        êzåÆôå ç¶ ÇÔÃÅì éÅñ Çç¼å¶ ÜÅä×¶ êð ÇÂÔ îËâÆÕñ ì¯ðâ ç¹ÁÅðÅ êzîÅÇäå ØÅà¶ çÆ Ô¼ç
       ÕîÅÂÆ çÆ ï¯×åÅ å¶ Çéðíð ÕðçÆ ÔËÍ
   (Â) ÁÅÃÇðå ñÂÆ ñÅí :- ÇÂÔ ñÅí îð¶ Ô¯Â¶ ìÆîÅ ÕðîÚÅðÆ ç¶ ÁÅôÇðå ù îÔÆéÅòÅð åéÖÅÔ
       ç¶ ðÈê Çò¼Ú åéÖÅÔ çÅ I@ êzåÆôå ÇÔÃÅ ÇîñçÅ ÔËÍ À°Ã Õ¶Ã Çò¼Ú ÇÜæ¶ î½å Õ³î Õðç¶ Ô¯Â¶
     ÜÖîÆ Ô¯ä ÕðÕ¶ Ü» ÇÕåÅî¹¼ÖÆ ÖåÇðÁÅ ÕðÕ¶ Ô¯ÂÆ ÔËÍ
Ô¯ð ñÅí (Other benefits):-
Á³Çåî ÇÕÇðÁÅò» ç¶ ÖðÚ¶ :-
A@,@@@/- ð°êÂ¶ çÆ ðÕî À°Ã Ççé å¯º ÇÜÃ Ççé å¯º À°ÃçÅ ìÆîÅ Ô¯ÇÂÁÅ ÔË À°Ã ç¶ ÁÅôÇðå



99

(dependent)  Ü» À°Ã ÇòÁÕåÆ ù ÇÜÃ ù À°Ã çÆÁ» Á³Çåî ÇÕzÇðÁÅò» ÕÆåÆÁÅ Ôé ù ÇçåÆ Ü»çÆ
ÔËÍ
×ðí ÖðÚ¶ (Confinenment expenses) :-
ÇÕÃ¶ ìÆîÅ Ô¯ÂÆ Á½ðå Ü» ìÆîÅ Ô¯Â¶ ÇòÁÕåÆ ç¶ Ãì³è Çò¼Ú À°Ã çÆ êåéÆ ù Ôð Õ¶Ã ñÂÆ A@@@ ð°êÂ¶
Üé¶êÅ Ô¯ä Ãî¶º Çç¼å¶ ÜÅä×¶ êð ôðå ÔË ÇÕ À°Ô Üé¶êÅ À°Ã ÃæÅé å¶ Ô¯ò¶ ÇÜæ¶ ÂÆ.ÁËÃ.ÁÅÂÆ ÁèÆé
îËâÆÕñ ÃÔÈñå» À°êñ¼ìè éÔÆº ÔéÍ À°çÅÔðä òÜ¯º ÇÜÃ ÂÆ.ÁËÃ.ÁÅÂÆ Ã³ÃæÅ Üé¶êÅ ÕðòÅÀ°ä
çÆÁ» ÃÔÈñå» À°êñ¼ìè éÔÆº ÔéÍ ÇÂÔ òÆ ÔË ÇÕ ÇÃðë ç¯ Üé¶ÇêÁÅ ñÂÆ ÔÆ Üé¶êÅ ÖðÚ¶ Çç¼å¶
ÜÅä×¶Í
ðÅÜÆò ×»èÆ ôzÇîÕ ÃîÅÇÜÕ ÕÇñÁÅä ï¯ÜéÅ B@@E (Rajiv Gandhi Shramik Kalyan
Yojana 2005):-
ÇÂÕ ìÆîÅ Ô¯ÇÂÁÅ ÇòÁÕåÆ Ü¯ Çå³é Ü» Ç÷ÁÅçÅ ÃÅñ ìÆîÅ ÕðòÅÀ°ä å¯º ìÅÁç Õ³êéÆ ç¶ ì³ç Ô¯ä
Ü» ÜìðÆ ÇðàÅÇÂðâ Ü» ÃæÅÂÆ å½ð ÇîÁÅç Öåî Ô¯ä ÕðÕ¶ ì¶ð°÷×Åð Ô¯ Ç×ÁÅ ÔË À°Ô Ô¶á ÇñÖ¶ ñÅí
ñËä ç¶ ï¯× ÔË
  A. À°Ô ì¶ð°÷×ÅðÆ í¼åÅ åéÖÅÔ ç¶ E@ êzåÆôå ç¶ ìðÅìð ò¼è å¯º ò¼è ÇÂÕ ÃÅñ ñÂÆ ñË ÃÕçÅ ÔËÍ
  B. À°Ô ì¶ð°÷×ÅðÆ í¼åÅ ñËºçÅ ÔË À°é·» ÇÚð À°Ô ÁÅêä¶ Áå¶ êÇðòÅð çÆ îËâÆÕñ  ÃÔÈñå ÂÆ.ÁËÃ.ÁÅÂÆ
      Ü» ÔÃêåÅñ Ü» ÇâÃêËÃðÆ å¯º êzÅêå Õð ÃÕçÅ ÔËÍ
  C. Ô°éð çÅ ê¼èð òèÅÀ°ä ñÂÆ ÇÕåÅî¹¼ÖÆ àz¶Çé§× ñËä ñÂÆ ëÆÃ Áå¶ ïÅåð» í¼å» ÂÆ.ÁËÃ.ÁÅÂÆ.ÃÆ
    ÃÇÔä Õð¶×ÅÍ
î÷çÈð ù î¹ÁÅòÜÅ (Workman compensection):-
  Ü¶Õð î÷çÈð ç¹ðØàéÅ ÕðÕ¶ ÇòÁÕåÆ×å å½ð å¶ ÜÖîÆ Ô¯ ÜÅçÅ ÔË Áå¶ À°Ã çÆ ð°Ü×Åð ç¶
  ç½ðÅé À°Ã ç¶ îÅñÕ çÆ ÇÂÔ ÇÜî¶òÅðÆ ìäçÆ ÔË ÇÕ À°Ô ÕÅùé ÁèÆé C@ Ççé» ç¶ Çò¼Ú Üç¯º ÇÂÔ
  Ççé êÈð¶ Ô°³ç¶ Ôé À°Ã ù î¹ÁÅòÜÅ ç¶ò¶ Ü» Çëð À°Ô ÇòÁÅÜ Ü» Ü°ðîÅéÅ òÆ ç¶ò¶×ÅÍ
ì¯éÃ çÆ ÁçÅÇÂ×Æ (Bonus Payment):-
  Õ¯ÂÆ òÆ ÕðîÚÅðÆ ÇÜÃçÆ îÔÆéÅòÅð åéÖÅÔ Ü» î÷çÈðÆ Çå³é Ô÷Åð ê³Ü Ã¯ ð°êÂ¶ å¯º ò¼è éÅ Ô¯ò¶
  Ü¯ ÇÕÃ¶ òÆ ÇÂ³âÃàðÆ Çò¼Ú Õ³î Õðç¶ Ô¯ä Áå¶ Õ¯ÂÆ Ô°éðî³ç Ü» Çìé Ô°éðòÅñÆ, Ô¼æ éÅñ
  ÇéðÆÖä, êzì³èÕÆ, êzôÅôÇéÕ åÕéÆÕÆ Ü» ÕñðÆÕñ Õ³î î÷çÈðÆ å¶ ÇÂéÅî òÜ¯º Õðç¶ Ô¯ä ÇÜé·»
  çÆ ð¯Ü×Åð Ãì³èÆ Ãî¶º Ãêôà Áå¶ òðÇäå Ô¯ò¶ À°Ô A@,@@@ ð°êÂ¶ åÕ ò¼è å¯º ò¼è ì¯éÃ ñËä ç¶
  ï¯× ÔéÍ
Û°¼àÆ (Leave) :- ÃÅð¶ ÕðîÚÅðÆ Ü¯ Õ³êéÆ çÆ êÅÇñôÆ Ü» ñ¶ìð ñÅÁ ç¶ ÁèÆé ÁÅÀ°ºç¶ Ôé Ü¯ ðÅÜ
  Çò¼Ú ñÅ×È ÔË, Û°¼àÆ ñË ÃÕç¶ ÔéÍ
ÔÅÀ°ÃÕÆÇê³× ÃÔÅÇÂÕ çÆÁ» ÇÜî¶òÅðÆÁ» Áå¶ Õðå¼ò (Duties
and responsibilities of Housekeeping Associate) :- ÇÂÕ Á½Ãå
Øð¶ñÈ êzì³è çÅ î¹¼Ö Õðå¼ò ÃëÅÂÆ ÕðéÅ Ü» ÇÕÃ¶ ÖÅÃ Ö¶åð ù Ã×³Çáå
ÕðéÅ Ü» ÇÕÃ¶ ÖÅÃ Ö¶åð çÅ êzì³è ÕðéÅ ÔËÍ ÔÅÀ±ÃÕÆêð ÇÕðÅÂ¶
 å¶ êÈðÅ Ãî¶º Ü» Áñê Ãî¶º ç¶ ÁèÅð å¶ ÇÕÃ¶ îÕÅé îÅñÕ, Ô¯Ãàñ,
ÔÃêåÅñ Ü» éðÇÃ³× Çò¼Ú Ô¯ ÃÕçÅ ÔËÍ Á¼×¶ ÇñÖÆÁÅ ÔçÅÇÂå» Ôé :-
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  A. ÁÅêä¶ Øð¶ñÈ êzì³è çÅ Õðå¼ò ìÅæðÈîÜ å¯º ô°ðÈ Õð¯ Í ìÅæ ðÈî ù ÁÅî ÕðÕ¶ ÃëÅÂÆ òÅñ¶
     À°åêÅçÕ çÆ ñ¯ó Ô°³çÆ ÔË ÇÜò¶º ôÅòð (ë¹ÔÅð») Áå¶  êÖÅé¶ òÅñ¶ í»â¶ ù A@ Ü» AE Çî³à åÕ
     Çíú Õ¶ ð¼ÖäÅÍ
  B. ëðéÆÚð å¯º Çî¼àÆ Ø¼àÅ ÔàÅÀ°äÅ Áå¶ Ô¯ð ê¼Õ¶ èðÅåñ ÇÜò¶º ÇÕ ÕÅÀ°ºàð ç¶ àÅê ÞÅóäÅÍ ÇÂÔ
     Õçî ÃëÅÂÆ Õðé å¯º Áå¶ òËÕÈÁî éÅñ ëðô» é±³ ÃÅë Õðé å¯º êÇÔñ» êÈðÅ ÕðéÅ ÔËÍ Ü» ëðÃ» é±³
     òËÕzÁî (Vacuum) éÅñ ÃÅë ÕðéÅ ÔËÍ î³é ñú ëðô ç¶ îËà ù òËÇÕÀ±î éÅñ ÃÅë ÕðéÅ ÔË Áå¶
    À°Ã¶ å¶ Çî¼àÆ ç¶ Þ³â Ü³î¶ Ôé ÃÅë Õðé ñ¼Ç×ÁÅ À°Ã çÆ Çî¼àÆ ÃÅë ÕÆå¶ Ö¶åð å¶ êò¶×ÆÍ
  C. Çëð ìÅæðÈî ù òÅêÃ ÜÅú Áå¶ ôÅòð êÖÅéÅ, ÕÅÀ±àð Áå¶ ôÆÇôÁÅ ù ÃÅë Õð¯Í ÃÅòð ë¹ÔÅð¶
    Çò¼Ú ÚÈé¶ çÆÁ» ã¯ñÆÁÅ Áå¶ ÃÅìä, êÅäÆ ç¶ îÅó¶ è¼ÇìÁÅ ò¼ñ Çòô¶ô ÇèÁÅé ç¶ò¯Í å°ÔÅâÅ é½Õð
   ÇÂÃ ÚÆ÷ çÆ ÁÅÃ ð¼ÖçÅ ÔË ÇÕ å°ÃÆº ë¹ÔÅð¶ Áå¶ à¼ì çÆ Õ³è» ù Ö¹ç ÁÅê ÃÅë Õð¯Í ê¹ðÅåé
   êz³êðÅ×å À°åêÅçé å¯º ÇÂñÅòÅ Ãê³Ü Áå¶ îËÇÜÕ ÂÆð¶÷ð çÆ òðå¯º Õð¯Í Üç¯º êÅÖÅé¶ ù ÃÅë
   Õðç¶ Ô¯ å» ÇÂÃ ×¼ñ ù ïÕÆéÆ ìäÅú ÇÕ ÇëÕÃÚð Ô¶áñ¶ ÁèÅð ç¶ ç¹ÁÅñ¶ ù ÃÅë Õð¯ ÇÂÃ å¯º
   ÇÂñÅòÅ êÅÖÅä¶ ç¶ ìÅÀ±ñ ÕñÆéð Áå¶ ÇëÕÃÚð (fixture) ù Á³çð¯ ì¹ð¼ô éÅñ ÃÅë Õð¯Í
  D. ÃÅð¶ (àð¶ô) ÕÈóÅçÅé» ù ÃÅð¶ Øð Áå¶ ÕîÇðÁÅ Çò¼Ú¯º ÖÅñÆ Õð¯Í
  E. ÃÅð¶ ëðô» ù òËÇÕÀ±î ÕðÕ¶ Ü» ÞÅóÈ éÅñ Ü» î¯êð éÅñ ÃÅë Õð¯Í ÇÂÔ Õçî ÃëÅÂÆ Õðé òÅñ¶
    çÅ ÇâÀ±àÆ Û¼âä å¯º êÇÔñ» ÁÖÆðñÅ Õçî Ô³°çÅ ÔËÍ Üç¯º å°ÃÆº ÁÅêäÆ ÃëÅÂÆ çÆ ÇâÀ±àÆ
ÇéíÅÀ°ºç¶ Ô¯ å» Õ¯ÂÆ å°Õ éÔÆº ìäçÆ ÇÕ å°ÃÆº ëðô» é±³ êÇÔñ» ÃÅë Õð¯ Áå¶ ìÅÁç Çò¼Ú òÅèÈ èÈó
Áå¶ ×³ç×Æ é±³ ÔàÅúÍ å°ÔÅâ¶ îÅñÕ Õ¯ñ ÃÅð¶ Çòô¶ô À°êÕðé Ô¯ ÃÕç¶ Ôé ÇÜò¶º ÇÕ ò¶ÇÕÀ±î
ÕñÆéð, çðÆ ç¶ ÃËêÈÁðÜ Ü» ÃêËôñ ëðÃ ÃÅë Õðé òÅñ¶ À°åêÅç òðå¯º ñÂÆ À°æ¶ Ô¯ä¶ ÚÅÔÆç¶ ÔéÍ

ÔÅÀ±Ã ÕÆÇê³× çÅ êzì³è ÇÕò¶ º ÕðéÅ ÔË (How to organize
Housekeeping) :- Ú³×Å Øð¶ñÈ êzì³è ÃÅð¶ Õ³î» çÅ Çîôðä ÔËÍ å°ÔÅâ¶
Øð Çò¼Ú ÃëÅÂÆ Õðé çÆÁ» ÃÅðÆÁÅ ÇâÀ±àÆÁÅ çÅ êzì³è Õðé Çò¼Ú
îçç Õð ÃÕçÅ ÔËÍ ÇÂÃ ñÂÆ Õ°Þ Õ³î Ôî¶ôÅ Ôëå¶ ç¶ ÖÅÃ Ççé» Çò¼Ú
ÕÆå¶ Ü»ç¶ ÔéÍ ÔÅÀ±Ã ÕÆÇê³× çÅ êzì³è Õðé ñÂÆ Õ°Þ ÔçÅÇÂå» ÇÂÃ
åð·» Ôé :-
  A. å°ÔÅâ¶ Øð Çò¼Ú Ôëå¶ å¶ ÁèÅðå ÷ðÈðÆ ÕÆå¶ ÜÅä òÅñ¶ ÃëÅÂÆ ç¶ Õ³î» çÆ ñ¯ó òÅñÆ ÇñÃà
    ìäÅú ÇÂÃ Çò¼Ú Ôð ð¯÷ (ÁÅî å½ð å¶) Õðé òÅñ¶  À°é·» Õ³î» é±³ ÔÆ ôÅÇîñ Õð¯ Ü¯ ÁÕÃð ÕÆå¶
   Ü»ç¶ Ôé  ÇÜò¶º ÇÕ ìÅæðÈî, ò¶ÇÕÀ°Çî³× Áå¶ ðÃ¯ÂÆ ç¶ ëðô ù î¯êð éÅñ ÃÅë ÕðéÅÍ ÃëÅÂÆ ç¶ Õ³î
   ÇÜé·» ù Ãî¶º  Ãî¶º å¶ ÕðéÅ ÔË ÇÜò¶º ÇÕ ÁÅêäÆ ÁñîÅðÆ çÅ êzì³è ÕðéÅ, úòé ù ÃÅë ÕðéÅ, ù
    ÇñÃà Çò¼Ú ôÅÇîñ éÔÆº ÕðéÅ ÇÕÀ°ºÇÕ ÇÂÔ Ôëå¶ ìÅÁç éÔÆº Õðé¶ ÔéÍ
  B. ëËÃñÅ Õð¯ ÇÕ Ôëå¶ ç¶ ÇÕÔó¶ Ççé å°ÃÆº ÃëÅÂÆ ç¶ Õ³î Õðé¶ Ô¯Í ÇÂé·» ù ÖñÅð ç¶ò¯ å» ÇÕ
    å°ÃÆº Ôð ð¯÷ æ¯ó·Æ ìÔ°åÆ ÃëÅÂÆ Õð ÃÕ¯ Ü» å°ÃÆº Ôëå¶ ç¶ Õ°Þ Ççé» ù ÃëÅÂÆ Õðé òÅÃå¶
    ÇéôÇÚå Õð ÃÕç¶ Ô¯Í
  ÁÅêäÆ ÔëåÅòÅð ÃëÅÂÆ òÅñÆ ÇñÃà ñò¯ Áå¶ ÇÂÃù ÁÅêä¶ ÇéôÇÚå ÕÆå¶ Ô¯Â¶ Ççé» éÅñ
   ñ×ÅúÍ ÇñÖ¯ ÇÕ ÇÕé·» Ççé» Çò¼Ú å°ÃÆº ÃëÅÂÆ ÇâÀ±àÆ êÈðÆ Õðé çÅ ëËÃñÅ ÕÆåÅ ÔËÍ
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Ú³×¶ Øð¶ñÈ êzì³è ñÂÆ ÃëÅÂÆ ç¶ é°Õå¶ (Good housekeeping
cleaning Tips):- ìÔ°å ÃÅð¶ ñ¯Õ ÁÅêä¶ Ãà¯ð ù êÈðéå» ç¶ ê¼èð åÕ
êÔ°³ÚÅÀ°ä çÆ ÇÂÛÅ ð¼Öç¶ Ôé å» ÇÕ À°Ô ÔÅÀ±ÃÕÆÇê³× ç¶ Ú³×¶ îË×÷Æé
ç¶ ê³ÇéÁÅ å¶ Ã÷Å ÃÕäÍ ÇÂé·» ÃèÅðä é°ÕÇåÁÅ é±³ ÁêäÅ Õ¶ íÇò¼Ö
Çò¼Ú Ø¼à ×³ç×Æ òÅñ¶, ÇÜÁÅçÅ Ã³×Çáå Áå¶ ÃëÅÂÆ òÅñ¶ ìä ÃÕç¶
Ô»Í
ÃëÅÂÆ Áå¶ Ôð ð¯÷ Ãàz¶àé ÕðéÅ (clean and straighten every
day) :- Ãà¯ð ç¶ Ö¶åð» ù ÃÅë ÕðéÅ ÇÜÃçÆ å°ÃÆº Ôð ð¯÷ òðå¯º Õðç¶ Ô¯Í
ÃëÅÂÆ ñÂÆ Ãî» ÇéôÇÚå Õð¯ (Set a timer for cleaning) :- Á½ÖÆ ÃëÅÂÆ ù Õðé å¯º êÇÔñÅ
àÅÂÆîð ù ÃËà Õð ñò¯ Ü» Õ³î çÆ Ã¶è Õð ñò¯ Ü» ÁÅêä¶ ÁÅê ù àzËÕ ÁÖÅó¶ å¶ ÖóÅ Õð¯ Üç¯º å°ÃÆº
ìÔ°å ÃÅð¶ ÕîÇðÁÅ çÆ ÔñÕÆ ÃëÅÂÆ Õð ðÔ¶ Ô¯ò¯Í àÅÂÆîð å°ÔÅù (àz¶Õ) å¶ Öó¶ Ô¯ä çÆ ÇÂ÷Å÷å
ç¶ò¶×Å Áå¶ ÇÂÃ çÆ ìÜÅÂ¶ ÇÕ å°ÔÅù À°Ã Ö¶åð å¯º Áä-ÁÕðÇôå Õð¶ ÇÜÃ ù å°ÃÆº Ô°ä ÕðéÅ
ÚÅÔ°³ç¶ Ô¯Í ÇÕÀ°ºÇÕ ìÔ°å ÃÅð¶ ñ¯Õ òÆ âËâñÅÂÆé ç¶ Ô¶á» å¶÷Æ éÅñ òèÆÁÅ Õ³î Õðç¶ Ôé àÅÂÆîð
æ¯ó¶ Ãî¶º Çò¼Ú Ç÷ÁÅçÅ Õ³î Õðé Çò¼Ú å°ÔÅâÆ îçç Õð¶×ÅÍ
Ü¯éÅ ç¹ÁÅðÅ òèÆÁÅ ÃëÅÂÆ (Deep clean by Zones) :- ÁÅêä¶ Ôð Ãà¯ð ù ìÔ° Ü¯éÅ Çò¼Ú ò³â¯
Áå¶ Ôð Ü¯é ç¶ êå¶ òÅñ¶ Çòô¶ô Ö¶åð å¶ ð¯÷ÅéÅ ç¶ ÁèÅð å¶ ÃëÅÂÆ Õð¯Í ìÔ° Ü¯éÅ Çò¼Ú òÅðÆ ÇÃð
òèÆÁ» (â±³ØÆ) ÃëÅÂÆ Õðé éÅñ å°ÃÆº ÇÂÔ ïÕÆéÆ ìäÅ ÃÕç¶ Ô¯ ÇÕ å°ÔÅâÅ ÃÅðÅ Ãà¯ð Ã³ÃæÅ Çò¼Ú
ÃëÅÂÆ ñÂÆ À°êðñ¶ ê¼èð å¶ ÔËÍ
Ôð ôÆ÷é Çò¼Ú ÇÂÕ òÅð âÆÕñ¼àð ÕðéÅ (Declutter once per season) :- Ôð òÅð î½Ãî
ìçñçÅ ÔË Áå¶ À°Ô Õ°Þ Ãî» Õñ¼àð é±³ Ã³ì¯èé ÕðçÅ ÔË Ü¯ Ãà¯ð Çò¼Ú Çå³é îÔÆé¶ êÇÔñ» ÇÂÕ¼áÅ
Ô¯ÇÂÁÅ ÔËÍ

Øð¶ñÈ êzì³è ÃÔÅÇÂÕ çÆÁ» ÇÜî¶òÅðÆÁÅ (House keeping Associate responsibilities) :-

Øð¶ñÈ êzì³è ÃÔÅÇÂÕ Õ³êéÆ ç¶ ÇòíÅ× ç¶ Øð¶ñÈ êzì³è çÅ êzì³è ÕðçÅ ÔËÍ À°Ô Ô¯àñ», ÔÃêåÅñÅ,
ÇìñÇâ³× ç¶ ÕîÇðÁÅ, çëåð» Áå¶ éðÇÃ³× Ô¯î» Çò¼Ú Õ³î Õðç¶ ÔéÍ À°Ô Øð¶ñÈ é½Õð» çÅ ÇéðÆÖä
Õðç¶ Ôé Áå¶ ÇÂÔ ïÕÆéÆ ìäÅÀ°ºç¶ Ôé ÇÕ À°é·» ç¹ÁÅðÅ ÕÆåÅ Õ³î áÆÕ Áå¶ Ã¹ð¼ÇÖÁå ÔËÍ
ÕðîÚÅðÆÁÅ íÅó¶ (î÷çÈðÆ) å¶ ÇñÁÅÀ°äÅ Áå¶ àz¶é ÕðéÅ (Hire and train new employes)
:-

Õ°Þ Õ³î» Çò¼Ú Øð¶ñÈ êzì³è ÃÔÅÇÂÕ À°îÆçòÅðÅ çÆÁÅ é½ÕðÆÁ» ñÂÆ ÇìéË ê¼åðÅ ù ÇòÚÅðç¶ Ôé,
À°îÆçòÅð» çÆ ÇÂ³àðÇòÀ± ñËºç¶ Ôé, À°é·» ù (íÅó¶) î÷çÈðÆ å¶ ÇñÁÅÀ°ºç¶ Ôé Áå¶ àz¶é Õðç¶ ÔéÍ
ÃÔÅÇÂÕ éò¶º ÕðîÚÅðÆÁÅ ù À°é·» ç¶ Çí³é Çí³é Õ³î» ù ÇçÖÅÀ°ºçÅ ÔË Ü¯ À°Ã ç¶ Ççé ç¶ Á³å åÕ êÈðÅ
ÕðéÅ Ô°³çÅ ÔË Áå¶ À°Ô Ü¯ ÃòÅñ ê¹Ûç¶ Ôé À°é·» çÅ À°µåð ç¶äÅ Ô°³çÅ ÔËÍ
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1.Ö¶åð çÅ àÈð ñ×ÅÀ°äÅ (Tour the area) :-  ÔÅÀ±Ã ÕÆÇê³× ÃÔÅÇÂÕ ÕðîÚÅðÆÁÅ ù Çç¼å¶ ×Â¶
ÕîÇðÁ» ç¶ Õ³î ù ÜÅ Õ¶ ÚËºÕ ÕðéÅ Ô°³çÅ ÔË Áå¶ ÇÂÔ ïÕÆéÆ ìäÅÀ°ºç¶ Ôé ÇÕ À°é·» é¶ ÃÔÆ ã³× éÅñ
ÁÅêäÅ Õ³î êÈðÅ ÕÆåÅ ÔËÍ À°çÅÔðä ç¶ å½ð å¶ Ô¯àñ ç¶ Ã¹êðòÅÇÂ÷ð é¶ ÇÂÔ ç¼ÃäÅ Ô°³çÅ ÔË ÇÕ Õ°Þ
êÅÖÅä¶ Ú³×Æ åð·» ÃÅë éÔÆº ÕÆå¶ ×Â¶ ÔéÍ
2.ÃëÅÂÆ ñÂÆ Õðå¼ò (Cleaning duties) :- ÔÅÀ±Ã ÕÆÇê³× ÃÔÅÇÂÕ ÃëÅÂÆ Õðé çÆÁ» Õ°Þ
ÇâÀ±àÆÁÅ ÇéíÅÀ°ºçÅ ÔË À°çÅÔðä ç¶ å½ð å¶ ÇÂÕ Ô¯àñ çÅ ÔÅÀ±Ã ÕÆÇê³× Ççé çÅ Õ°Þ Ãî» å½ñÆÁÅ
ù è¯ä Áå¶ À°é·» ù ÃÅë ÕðÕ¶ ÕîÇðÁÅ Çò¼Ú òÅêÃ ñË Õ¶ ÜÅä Çò¼Ú ñ×ÅÀ°ºçÅ ÔË Áå¶ Çëð Ççé çÅ
ìÅÕÆ Ãî» ÕÈó¶ ÕðÕà òÅñ¶ ìË×» ù ìçñä Çò¼Ú ñ×ÅÀ°ºçÅ ÔËÍ
3.àz¶Çé§× (Traning) :- ÔÅÀ±Ã ÕÆÇê³× ÃÔÅÇÂÕ é¶ ÁÅî å½ð å¶ ÔÅÂÆ ÃÕÈñ çÅ Çâêñ¯îÅ ÕÆåÅ Ô°³çÅ
ÔË Áå¶ ÔÅÀ±Ã ÕÆêð çÆ Õ³î çÆ é½ÕðÆ ÕÆåÆ Ô°³çÆ ÔË êð Õ°Þ îÔÆé¶ ÇÂÃ é¯ÕðÆ å¶ Õ³î Õðé å¯º ìÅÁç
êç À°éå Ô¯ Õ¶ ÇÂÃ ÁÔ¼°ç¶ å¶ ÁÅÇÂÁÅ Ô°³çÅ ÔËÍ Ã¹êð òÅÇÂÜð ù ÔÅÀ±Ã ÕÆÇê³× åÕéÆÕ» å¶ Õ¶ºÇçzå
Õðé ñÂÆ Õ³êéÆ ç¹ÁÅðÅ ÕðòÅÂ¶ ÜÅä òÅñ¶ Õ¯ðÃ Õðé çÆ ñ¯ó Ô°³çÆ ÔËÍ

4.ÔÅÀ±Ã ÕÆÇê³× Ã¹êðòÅÂÆÜð çÆÁÅ ÇâÀ±àÆÁ» (Duties of a housekeeping supervisor) :-
ÔÅÀ±Ã ÕÆÇê³× Ã¹êðòÅÂÆÜð ÁÅêäÆÁÅ ÇèÁÅé ð¼Öä òÅñÆÁ» Á¼Ö» éÅñ ÕðîÚÅðÆÁÅ çÆ Áé°Ãðé
å¯º ÇÂñÅòÅ Ô¯ð ìÔ°å ÃÅð¶ Õ³î ÕðçÅ ÔËÍ ÇÜò¶º ÔÅÀ±Ã ÕÆêð çÆ åð·» ÔÅÀ±ÃÕÆÇê³× Ã¹êðòÅÂÆÜð
ÕÂÆÁ» êzì³è» Çò¼Ú Õ³î ÕðçÅ ÔËÍ ÇÜò¶º ÔÃêåÅñ, Ô¯àñ» Áå¶ éðÇÃ³× Ô¯î ÔÅÀ±ÃÕÆÇê³× Ã¹êðòÅÂÆÜð
ù ÇîÔéåÆ Áå¶ Çéðíð Ô¯äÅ ÚÅÔÆçÅ ÔË Áå¶ Ú³×Æ ÇÃÔå Áå¶ çÈÇÜÁÅ éÅñ Ú³×¶ Ãì³è òÆ Ô¯ä¶
ÚÅÔÆç¶ ÔéÍ À°Ô Üç¯º ÁÅêäÆÁÅ Ô¶á ÇñÖÆÁÅ ÃÅðÆÁ» ÇÜî¶òÅðÆÁÅ êÈðÆÁ» Õð ÇðÔÅ Ô¯ò¶Í
5. ÇâÀ±àÆÁÅ Ã½êäÆÁÅ Áå¶ ÇéðÆÖä ÕðéÅ (Assign duties and inspect) :- ÔÅÀ±ÃÕÆÇê³×
Ã¹êðòÅÂÆ÷ð ÁÅî å½ð å¶ Õ³î çÅ, ÔÅÀ°ÃÕÆÇê³× ÃÔÅÇÂÕ Áå¶ ÔÅÀ°ÃÕÆêð» ù ÇâÀ°àÆÁ» Ã½êä ç¶ òÆ
ÇÜî¶òÅð Ô°³ç¶ ÔéÍ À°é·» ù À°Ô ÇâÀ±àÆÁ» Ã½êçÅ ÔË ÇÜò¶º ÇÕ ìÅæðÈî÷ ù ÃÅë ÕðéÅ, Ô¯àñ» Áå¶
ÇðÜ¯ðàÅ çÆÁÅ ñ¯ìÆ Ö¶åð» ù ÃÅë ÕðéÅ Ü» Õ°óÅ ÕðÕà ù ìÅÔð Õ¼ãäÅÍ Õ³î êÈðÅ Ô¯ä å¯º ìÅÁç
ÇÂÔ ïÕÆéÆ ìäÅÀ°ä ñÂÆ ÇéðÆÖä ÕðçÅ ÔË ÇÕ Õ³î òÅñ¶ ÃæÅé ñÂÆ ÃëÅÂÆ çÅ Õ³î À°ÇÚå ê¼èð çÅ
ÔËÍ
6.ÃÇâÀÈñ Áå¶ Çé×ðÅéÆ :- çÈÜ¶ ÔÅÀ±Ã ÕÆÇê³× ÃÔÅÇÂÕ Áå¶ ÔÅÀ±Ã ÕÆÇê³× ÃÔÅÇÂÕÅ Áå¶ Õ³î Ü¯
ÔÅÀÈÃ ÕÆêðÜ ÃÇâÀ±ñ Áé°ÃÅð Ôð ð¯÷ Õðç¶ Ôé Áå¶ ÇìñÇâ³× ç¶ ÇÕÃ¶ íÅ× Çò¼Ú Õ³î Õð ÃÕç¶
ÔéÍ Ü¶Õð À°Ô ÇÕÃ¶ ò¼â¶ Õ³î ÁçÅð¶ Çò¼Ú Õ³î Õðç¶ Ôé ÇÜò¶º ÇÕ ÇðÜ¯ðà, Ô¯àñ Ü» ÕÅðê¯ð¶ôé ÇÂÕ
Ô¯ð îÔ¼åòêÈðé Õðå¼ò ÇÂÔ ÔË ÇÕ ÔÅÀ±Ã ÕÆÇê³× ÇéðÆÖÕ ÇÂÔ ïÕÆéÆ ìäÅÀ°ºçÅ ÔË ÇÕ çÈÜ¶ ÃëÅÂÆ
Õðé òÅñ¶ ÁÅêä¶ Õ³î Çò¼Ú ÇèÁÅé Çç³ç¶ Ôé Áå¶ ÇÂÔ ïÕÆéÆ ìäÅÀ°ºçÅ ÔË ÇÕ ÇìñÇâ³× é±³ åðåÆì
Çò¼Ú ÃÅë Õðç¶ ÔéÍ
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òÃå± ÃÈÚÆ (Ãà¯ð) ù ÕÅÇÂî ð¼ÖäÅ Áå¶ íÅó¶ å¶ ñËäÅ (Maintain inventory and Hire) :-
ÔÅÀ±Ã ÕÆÇê³× Ã¹êðòÅÂÆÜð ÁÅî å½ð å¶ ÕñÆÇé§× çÅÇÂð¶ ñÂÆ ÃêñÅÂÆ À°êÕðé Áå¶ òÃå± ç¶ î¹ó
(ÁÅðâð) ÁÅç¶ô Çç³çÅ ÔË Üç¯º À°é·» çÆ ÕîÆ Ô¯ò¶Í À°Ã é±³ Çéð³åð ÁèÅð å¶ òÃå± ÃÈÚÆ é±³ ð¼ÖäÅ
ÚÅÔÆçÅ ÔË ÇÂÔ ïÕÆéÆ ìäÅÀ°ä ñÂÆ ÇÕ áÆÕ Ãî¶º Áå¶ À°ÇÚå ã³× éÅñ ÃëÅÂÆ Ã¶òÅ Çç¼åÆ ÜÅ ðÔÆ
ÔËÍ
ÁÇíÁÅÃ : î¹ñ¿Õä
 A. ÇÕÃ¶ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ Ã³ÃæÅ Çò¼Ú ÜÅú Áå¶ ÃÇÕÀ±ðàÆ ÃÇÔï¯×Æ çÅ ÇÂÕ Ççé Áé°Ãðé Õð¯Í Ü¶Õð Õ¯ÂÆ
    ê¹¼ÛÇ×¼Û ÔË å» ÃÇÕÀ±ðàÆ ÃÇÔï¯×Æ å¯º Ãêôà Õð¯Í ÁÅêäÆ ÛÅä ìÆé ç¶ ÁèÅð å¶ Çðê¯ðà
    ÇñÖ¯ Áå¶ Çìé·» ìäåð òÅñ¶ êzôé çÅ Õðå¼ò», Ç×ÁÅé çÅ Ô°éð, ÇÜî¶òÅðÆÁÅ Áå¶ ÇÂÃ
   ÇÕ¼å¶ Çò¼Ú å÷ðìÅ ÇÕò¶º é÷ð ÁÅÀ°ºçÅ ÔË ç¶ ÁèÅð å¶ Çðê¯ðà ÇåÁÅð Õð¯Í ÇÂé·» ÃÅÇðÁÅ çÅ
    òðäé ÁÃñÆ ÇÜ³ç×Æ çÆ À°çÅÔðä òÜ¯º ÇçúÍ Õ³î Áå¶ ÁÅêäÆÁ» ÃñÅÔÅ ÃÇæåÆ ç¶ ÁèÅð
   ôÅÇîñ Õðé çÆ Õ¯Çôô Õð¯Í
 B. ÇÕÃ¶ îÅñ Ü» Ãà¯ð å¶ ÜÅú Áå¶ ÔÅÀ±ÃÕÆÇê³× ÃÇÔï¯×Æ ù Áé°Ãðé Õð¯ ÁÃñÆ åÃòÆð
    ÃÇÔå ÁÃÅÂÆéîËºà ÇåÁÅð Õð¯ Áå¶ ÔÅÀ±ÃÕÆÇê³× ÇÕÇðÁÅ çÆÁ» ÇÜî¶òÅðÆÁ», Õðå¼ò» ù êÈðÆÁ»
  (Õòð) Õðé çÆ Õ¯ÇôÃ Õð¯ Áå¶ Ú³×¶ ÔÅÀ±ÃÕÆÇê³× ç¶ é°Õå¶ ç¼Ã¯Í
 î¹ñ¿Õä
ÖÅñÆ æÅò» íð¯
 A. ðÅÜÆò ×»èÆ ôzÇîÕ ÕÇñÁÅä ï¯ÜéÅ B@@E Çò¼Ú ì¯éÃ ÁçÅÇÂ×Æ çÆ ò¼è å¯º ò¼è ðÕî
     ___________ Ô°³çÆ ÔËÍ
  B. êzê¼ÕåÅ ñÅí Üé¶êÅ ×ðíòåÆ ÃÔÈñå» ñÅíÅ çÆ ÁçÅÇÂ×Æ _____________ ñÂÆ ÕÆåÆ Ü»çÆ
       ÔË ÇÜÃù Á¼×¶ ___________ îÔÆé¶ _________ çÆ ÃñÅÔ å¶ òèÅÇÂÁÅ ÜÅ ÃÕçÅ ÔËÍ
  C. ðÅÜ ÕðîÚÅðÆ ìÆîÅ ÃÕÆî  çÅ Õòð¶Ü (Ø¶ðÅ) îÅðÜéñ A.75%  ÇÔÃ¶  ____________
     å¶ À°êñ¼ìè ÔËÍ
  D. ìÆîÅðÆ ñÂÆ ñÅí ç¶ ÁèÆé éÕç î¹ÁÅòÜÅ __________ êzåÆôå À°Üðå ç¶ ÇÔÃÅì éÅñ ìÆîÅ
    Ô¯Â¶ òðÕð ù ÁçÅÇÂ×Æ ÕÆåÆ Ü»çÆ ÔËÍ
  E. ________ ÃÅñ êÈð¶ Ô¯ä å¶ ë³â çÅ Ú³çÅ ÃÅð¶ ÕðîÚÅðÆÁÅ ù ñËä ____________ ÇðàÅÇÂðîËºà
    çÆ ___________ ÃÅñ» êÈð¶ Ô¯ä å¶Í
  F. Á½Ãå ÔÅÀ±ÃÕÆÇê³× ç¶ î¹¼Ö Õðå¼ò ÃÅë ÕðéÅ ÔË Ü» ÇÂÕ ÖÅÃ Ö¶åð ù __________
  G. ÃÅð¶ ëðÃ» ù òËÇÕÀ°Çî³× ç¹ÁÅðÅ __________ Ü» ÃÅë ÕðéÅ Áå¶ î½Çê³× ÕðéÅ ÔË ÇÂÔ Õçî
   ÇâÀ±àÆ çÅ _________ Ô¯äÅ ÚÅÔÆçÅ ÔË ÇÜÃ ù ÔÅÀ±ÃÕÆÇê³× ÁÅêäÆ ÇâÀ±àÆ Öåî Ô¯ä å¯º
   êÇÔñÅ ÕðçÅ ÔËÍ
  H. ÔÅÀ±ÃÕÆÇê³× çÆ ÇÕÇðÁÅ ç¶ êzì³è ñÂÆ, ÔÅÀ±ÃÕÆÇê³× ç¶ ÃÅð¶ Õ³î» ù ________ ÷ðÈðå ÔËÍ
(Á) ìÔ° òÕñ¼êÆ êzôé
   ÃÔÆ À°åð å¶ ÇéôÅé ñ×Åú
  A. ÇòÁÕåÆ×å Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ×ÅðâÅ ù ÇÂÔ òÆ ÇÕÔÅ Ü»çÅ ÔË
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          (i) ìñËÕ ÕËàÃ (ÃÈÔÆÂ¶)
          (ii) ìÅÀ±ÃðÜ (ð¼ÇÖÁÕ)
           (iii) Â¶ Áå¶ ìÆ ç¯ò¶
          (iv) À°êðÇñÁÅ Çò¼Ú¯º Õ¯ÂÆ òÆ éÔÆº
   B. ìÅÀ±Ãð (ð¼ÇÖÁÕ)
          (i) ÁÅñ¶ ç¹ÁÅñ¶ Ø°³îä òÅñ¶
         (ii) êzÅÂÆò¶à Ã¹ð¼ÇÖÁÅ
         (iii) Á³çðÈéÆ Áå¶ ìÅÔðñ¶ òêÅð ñÂÆ
         (iv) ÇòÁÕåÆ×å Ã¹ð¼ÇÖÁÅ
  C. ÃÇÕÀ±ðàÆ ×Åðâ ÇÂÕ ÃæÅé å¶ ð°Õç¶ Ôé Áå¶ ñ¯Õ» çÆ Á×òÅÂÆ ÇÂñËÕà¯ÇéÕ ÕËîð¶ êzäÅñÆ
     ç¹ÁÅðÅ Õðç¶ Ôé
         (i) ÃÇæð ñ¯Õ (Á×åÆôÆñ ñ¯Õ)
         (ii) ÇòÁÕåÆ×å ÃÇÕÀ±ðàÆ
         (iii) êzÅÂÆò¶à Ã¹ð¼ÇÖÁÅ
         (iv) ÃÇÔÕÅðÆ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ
  D. ÇÂÔ ÕðîÚÅðÆ ÇÂ³éÃ¯ðËºÃ ÃÕÆî ç¶ Ø¶ð¶ Ô¶á éÔÆº ÁÅÀ°ºç¶
         (i) îËâÆÕñ ñÅí
         (ii) îÜçÈð» ù î¹ÁÅòÜÅ
         (iii) ÇìîÅðÆ ñÂÆ ñÅí
         (iv) Õ³éëÅÂÆéîËºà ÖðÚ¶
Â) Ã³Ö¶ê êzôé À°µåð
  A. êzÅÂÆò¶à Ã¹ð¼ÇÖÁÅ Çò¼Ú ÕðÆÁð ç¶ î½ÇÕÁÅ çÅ òðäé Õð¯Í
  B. Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ÃÇÔï¯×Æ çÆÁ» ÇÜî¶òÅðÆÁ» Áå¶ Õðå¼ò» ìÅð¶ ÇñÖ¯Í
  C. ÃÇÕÀ±ðàÆ ÃÇÔï¯×Æ ç¶ Ç×ÁÅé, Ô°éð Áå¶ åÜðì¶ çÆÁ» ÷ðÈðå» ìÅð¶ êÛÅä ÇçúÍ
  D. ÃÇÕÀ±ðàÆ Ã¹êðòÅÂÆÜð ç¶ Õðå¼ò Áå¶ ÇÜî¶òÅðÆÁÅ ìÅð¶ òðäé Õð¯Í
      Ô¶á» ÇñÇÖÁÅ å¶ Ã³Ö¶ê é¯à ÇñÖ¯Í
    ·  Õ³àð¯ñ ðÈî
    · ×ôå
    · Õ³àð¯ñ ÇÃÃàî å¶ êÔ°³Ú
    · ÔÅÀ±Ã ÕÆÇê³× ÇÕÇðÁÅ çÅ Ã³×áé
    · Ú³×¶ ÔÅÀ±ÃÕÆÇê³× Çò¼Ú ÃëÅÂÆ ç¶ é°Õå¶Í
  E. ÔÅÀ±ÃÕÆÇê³× ÃÇÔï¯×Æ ç¶ Õðå¼ò Áå¶ ÇÜî¶òÅðÆÁÅ ù ñ¼í¯Í
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î¹ñ§Õä ÇÕÇðÁÅ ñÂÆ ÚËÕÇñÃà
        íÅ× (À)
  Ô¶á ÇñÖÆ ÚËÕ ÇñÃà ù ÇÂÔ ç¶Öä ñÂÆ òðå¯º ÇÕ å°ÃÆº ÃÅðÆÁ» ÷ðÈðå» êÈðÆÁ» Õð
  ñÂÆÁÅ ÔéÍ
    · ÃÇÕÀ±ðàÆ ×Åðâ çÆÁ» ÇÕÃî» ìÅð¶ Á³åð Ãêôà Õð¯Í
    · êzÚÈé òÅåÅòðä Çò¼Ú ÃÇÕÀ±ðàÆ ÃÇÔï¯×Æ ç¶ ÕÅðÜ» çÅ ð¯ñ êÛÅä¯Í
    · ÔÅÀ±ÃÕÆÇê³× ÃÇÔï¯×Æ ç¶ ÕÅðÜÅ, Õðå¼ò» Áå¶ ÇÜî¶òÅðÆÁÅ ù ñ¼í¯Í
       íÅ× (Á)
     ÜîÅå Çò¼Ú ÚðÚÅ ÕÆåÆ
  · íÅðå Çò¼Ú ÃÇÕÀ±ðàÆ ×Åðâ çÆ ê¯Ãà (é½ÕðÆ) çÆ Çéï°ÕåÆ ñÂÆ ï¯ÜéÅò» ÇÃè»å ÕÆ ÔË ?

  · êåÅ Õð¯ Ã¶òÅ ç½ðÅé ÃÇÕÀ±ðàÆ ×Åðâ ÇÕÔó¶ î¹ãñ¶ ñÅí Áå¶ åéÖÅÔ ñËºç¶ Ôé ?

         íÅ× (Â)

       ÕÅð×¹ÜÅðÆ ê¼èð

ÕÅð×¹ÜÅðÆ Õðé ç¶ ê¼èð Çò¼Ú ôÅÇîñ ÔË                                       Ô»        éÔÆº

· êzÚÈé òÅåÅòðä Çò¼Ú ÃÇÕÀ±ðàÆ ÃÇÔï¯×Æ çÅ ð¯ñ Áå¶ ÕÅðÜ» ù
êÛÅä ç¶ ï¯× Ô¯äÅÍ

· ÃÇÕÀ±ðàÆ Ã¹êðòÅÇÂÜð ç¶ Õðå¼ò» Áå¶ ÇÜî¶òÅðÆÁÅ ù òðäé
Õðé ç¶ ï¯× Ô¯Í

· ÔÅÀ±ÃÕÆÇê³× ÃÇÔï¯×Æ ç¶ Õ³î», Õðå¼ò» Áå¶ ÇÜî¶òÅðÆÁÅ ù
òðäé Õðé ç¶ ï¯× Ô¯Í

· ÔÅÀ±ÃÕÆÇê³× Ã¹êðòÅÇÂÜð ç¶ Õðå¼ò» Áå¶ ÇÜî¶òÅðÆÁÅ ù êÛÅä
ç¶ ï¯× Ô¯Í
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 RS404-NQ2014

êzÚÈé ÇòÕðÆ êzzì³è
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ÜÅä-êÛÅä (Introduction)

   êzÚÈé Çò¼Ú ÇòÕðÆ Õðé òÅñ¶ ñ¯Õ êzÚÈé òêÅðÆ ç¶ îÅðÕÆÇà³× ÇîÕÃ Çò¼Ú îÔ¼åòêÈðé í±ÇîÕÅ
ÇéíÅÀ°ºç¶ ÔéÍ îé°¼ÖÆ Ã³ÃÅèé» çÅ Çéï³åðä ÇÂÔé» ÃÅÇðÁ» Çò¼Ú ìÔ°å îÔ¼åòêÈðé ÔËÍ ÇÂÔ
ÇéðÆÖä çÆ êzÇÕÇðÁÅ ç¹ÁÅðÅ ÕÆåÅ Ü»çÅ ÔËÍ Ã¹êð (Super) çÅ Áðæ ÔË À°¼êð Áå¶ Çò÷é (vision)
çÅ Áðæ ÔË çÈÇÜÁ» ç¶ Õ³î ù ç¶ÖäÅÍ Ã¹êðÇò÷é ÇéðÆÖÕ Ô¶á Õ³î Õðé òÅÇñÁÅ ÕðîÚÅðÆÁÅ/
ÕÅÇîÁÅ ç¶ Õ³î ù ç¶Öä çÆ À°Ô ÇÕÇðÁÅ ÔË ÇÜÔóÆ ÇÂÔ ïÕÆéÆ ìäÅÀ°ºçÆ ÔË ÇÕ ÇÜò¶º ÚÅÔÆçÅ ÔË Õ³î
À°Ã åð·» ÕÆåÅ Ç×ÁÅ ÔËÍ êzì³èé ÃËà Á¼ê Çò¼Ú ÇéðÆÖÕ îÔ¼åòêÈðé í±ÇîÕÅ ÇéíÅÀ°ºçÅ ÔËÍ
ÇéðÆÖÕ À°Ô ÇòÁÕåÆ Ô°³çÅ ÔË ÇÜÃ çÅ ÇÃ¼èÅ Ã³ì³è ðËºÕ Áå¶ ëÅÂÆñ Ü» ÁèÆé ÕðîÚÅðÆÁÅ éÅñ
Ô°³çÅ ÔË Áå¶ êzì³èÕ» Áå¶ ÁèÆé ÕðîÚÅðÆÁ» ÇòÚÕÅð ÕóÆ çÅ Õ³î ÕðçÅ ÔËÍ
   ÕÅÇîÁ» ù Ôð Õçî å¶ ÁÅêäÆÁ» À°ñÞäÅ ù çÈð Õðé ñÂÆ ÇéðÆÖÕ çÆ Á×òÅÂÆ çÆ ñ¯ó êËºçÆ
ÔËÍ À°é·» å¯º òèÆÁÅ Õ³î ñËä ñÂÆ À°Ô À°ÇÚå åðÆÕ¶ ç¼ÃçÅ ÔËÍ À°Ô ï¯ÜéÅÕÅð Áå¶ ×ÅÂÆâ çÅ Õ³î
ÕðçÅ ÔËÍ ÇéðÆÖÕ ÁÅêä¶ ÁèÆé ÕðîÚÅðÆÁ» ñÂÆ À°åêÅçé çÅ ÇéôÅéÅ ÇéôÇÚå ÕðçÅ ÔË Áå¶
ÃòË ÇÂ¼Ûå  éåÆÇÜÁ» ñÂÆ ã³× åðÆÕ¶ ÇéðèÅÇðå ÕðçÅ ÔËÍ ÇéðÆÖÕ ìÔ°å ÃÅðÅ Ãî» ÇéðÆÖä Çò¼Ú
ñ×ÅÀ°ºçÅ ÔËÍ
    À°Ô ÁÅêä¶ ×ð°¼ê ñÂÆ ÇÕÇðÁÅò» Áå¶ Ã³ÃÅèé» çÅ åðåÆìòÅð êzì³è ÕðçÅ ÔËÍ À°Ô ÁÅêä¶
ÁèÆé Ôð¶Õ ÕðîÚÅðÆ ù Õ³î Ã½ºêçÅ ÔË Áå¶ À°é·» ù À°ÇÚå ÁÇèÕÅð ç¶ Õ¶ ÁÅêä¶ êzåÆÇéè ìäÅÀ°ºçÅ
ÔËÍ ÇéðÆÖÕ Ã³ÃæÅ Çò¼Ú ð°åì¶ ç¶ Áé°ÃÅð ðäéÆÇåÕ ÃÇæåÆ ÔÅÇÃñ ÕðçÅ ÔËÍ À°Ô Ã³ÃæÅ ç¶ ÕÅùé ù
ÇÃ¼è¶ å½ð å¶ ñÅ×È Õðé ñÂÆ ÇÜ³î¶òÅð Ô°³çÅ ÔËÍ ÇéðÆÖÕ ô°ðÈÁÅåÆ ÕóÆ ÔË Ü¯ òêÅðÕ ÁçÅð¶ ç¶ ÇÂ³Üä
ù ÚñÅÀ°ºçÆ ÔË Áå¶ êzì³èÕÆ ×åÆ ù ÔðÕå Çò¼Ú ð¼ÖçÆ ÔËÍ
    ÇÂÃ ïÈÇéà Çò¼Ú ÁÃÆº À°åêÅç» òÃå» çÆ êzçôðéÆ Áå¶ ×ÅÔÕ» çÆÁ» ñ¯ó» ù êÈðÅ ÕðéÅ,
À°åêÅç çÆ ÇòÕðÆ Áå¶ Ãê¹ðç×Æ, Ãà¯ð Ö¶åð» ù ìäÅÂÆ ð¼ÖäÅ Áå¶ Ãà¶Õ Ô¯ñâð (ÇÔ¼Ã¶çÅð) éÅñ
êzíÅòôÅñÆ ×¼ñìÅå ÕðéÅ Áå¶ êzÚÈé ÇòÕðÆ ÁËÃ¯ÃÆÂ¶à çÆÁ» ÇÜ³î¶òÅðÆÁ» Áå¶ Õðå¼ò Áå¶ êzÚÈé
ÇòÕðÆ ç¶ ÇéðÆÖÕ ìÅð¶ ÜÅäÕÅðÆ ñò»×¶Í
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ÃËôé-1 À°åêÅçÕ òÃå±Á» çÆÁ» êzçðôéÆ Áå¶ ×ÅÔÕ çÆÁ» ñ¯ó» ù
                 êÈðÅ ÕðéÅ

Ã¿ì¿Çèå Ç×ÁÅé (Relevant Knowledge)

êzÚÈé Ãà¯ð å¶ òÃå±Á» çÅ êzçðôé Áå¶ êzì³è
êzçðôéÆÁ», çÅ êzì³è Áå¶ ô°ðÈÁÅå, ×ÅÔÕ çÆÁ» ñ¯ó» ù êÈðÅ Õðé ñÂÆ ÕÆåÅ Ü»çÅ ÔËÍ ÇÂÔ
î½ÜÈçÅ ×ÅÔÕ» å¯º òêÅð ç¶ Çéð³åð Úñç¶ ðÇÔä ù ïÕÆéÆ ìäÅÀ°ºçÆ ÔË Áå¶ å°ÔÅâ¶ Ã³íÅòÆ ×ÅÔÕ»
ù å°ÔÅâ¶ Õ¯ñ¯ ÖzÆçé ñÂÆ À°åôÅÇÔå ÕðçÆ ÔËÍ ÇÂÃ ×¼ñ ù ÇèÁÅé Çò¼Ú ð¼ÖäÅ ÷ðÈðÆ ÔË ÇÕ å°ÃÆº
ÁÅêä¶ ×ÅÔÕ» Áå¶ ÃîÅÜ ù ÇÕÔ¯ ÇÜÔÅ ê¶ô¶òð êzíÅò (êzåÆÇì³ì) ç¶äÅ ÚÅÔ°³ç¶ Ô¯ Üç¯º å°ÃÆº À°é·»
ñÂÆ Ã¹ÇòèÅ çÆ ðÚéÅ Áå¶ êzì³è Õðç¶ Ô¯Í ÇÜÔóÅ êzíÅò å°ÃÆº ÁÅêä¶ ÃîÅÜ Çò¼Ú ÃæÅÇêå ÕðéÅ
ÚÅÔ°³ç¶ Ô¯ À°Ã çÅ î¹ñ»Õä Õðé ñÂÆ Ô¶á ÇñÖ¶ êzôé» å¶ ÇòÚÅð Õð¯ :-
    · îË ÕÆ ÚÅÔ°³çÅ Ô» ÇÕ ñ¯Õ î¶ð¶ Ãà¯ð å¶ êÔ¹³Úä å¯º êÇÔñ» ÇÂÃ ìÅð¶ ÕÆ Ã¯Úä?
    · î¶ðÅ Ãà¯ð Áå¶ êzçðôéÆÁÅ ÇÂÃ êzíÅò ñÂÆ ÇÕò¶º ÃÔÅÇÂåÅ ÕðçÆÁ» Ôé ?
    · çÈÜ¶ ñ¯Õ î¶ð¶ Ãà¯ð ìÅð¶ ÇÕò¶º êzåÆÕzî Õðç¶ Ôé ?
    · ñ¯Õ ÕÆ ÕÇÔ³ç¶ Ôé Üç¯º À°é·» ù î¶ð¶ Ãà¯ð çÆ Ã¹ÇòèÅ, ÃàÅë Áå¶ Ã¶òÅò» ìÅð¶ ê¹ÇÛÁÅ Ü»çÅ ÔË?
    · ÇÕÔóÆ ×¼ñ î¶ð¶ Ãà¯ð Áå¶ À°åêÅç ìÅð¶ îËù ÇéðÅô ÕðçÆ ÔË ?

ÇÕÃÆ òÃå± çÆ ÇòÕðÆ òèÅÀ°ä ñÂÆ Áå¶ ×ÅÔÕ» é±³ ÁÅÕðÇôå Õðé ñÂÆ î½Ãî ç¶ î¹åÅÇìÕ Ã¶ñ
ñ×ÅÀ°äÅ Ü» òÃå» çÅ ÁÅÕðôÕ ã³× éÅñ êzçðôé ÕÆåÅ ÜÅ ÃÕçÅ ÔËÍ Ü¶Õð å°ÔÅâ¶ Ãà¯ð çÅ
Á¼×ñÅ ÇÔ¼ÃÅ òèÆÁÅ ÔË ÇÜÃ çÆÁ» ÇÂÕ Ü» ÇÂÕ å¯º ò¼è ÇÖóÕÆÁ» é°îÅÇÂô ñÂÆ Ôé å» å°ÔÅâ¶ Õ¯ñ
ÚÆÜ» ñÂÆ ÇòÇ×ÁÅêé çÅ ìÔ°å òèÆÁÅ (Ø¼à ñÅ×å òÅñÅ) åðÆÕÅ ÔËÍ ÇÕÃ¶ îÅñ Çò¼Ú Õ°Þ Ãà¯ð
ÁÇÜÔ¶ Ô¯ä×¶ ÇÜ¼æ¶ ÇÖóÕÆÁ» çÆ ØÅà Ô¯ò¶×Æ êð ÇéðÅô Ô¯ä çÆ ÷ðÈðå éÔÆº ÔËÍ òèÆÁÅ êzçðôéÆ
ñÂÆ Ãà¯ð Çò¼Ú Ô¯ð ìÔ°å Ç÷ÁÅçÅ Ü×·» Ô³°çÆÁ» ÔéÍ ÁÅêä¶ Ãà¯ð ò¼ñ ÁÅòÅÜÅÂÆ çÅ êzòÅÔ ç¶Ö¯Í
ÕÆ Õ¯ÂÆ ÁÇÜÔÆ Ü×·Å ÔË Ü¯ ÇÕ ×ÅÔÕ ñÂÆ Õ¶ºçð Çì³çÈ Ô¯ò¶ ?
òêÅð Çò¼Ú êzíÅòôÅñÆ Ççzô (é°îÅÇÂô) ÇÃðÜä ñÂÆ îÔ¼åòêÈðé å¼å  :-
   Ãå°³ñé :- êzçðôéÆ çÅ åðåÆìòÅð éÅñ¯º ì¶åðåÆìÅ Ã³å°ñé
    òÃå± çÅ ÁÕÅð :- ò¼â¶ ÁÕÅð çÆ òÃå± ù êzçðôéÆ Çò¼Ú Á¼×¶ ð¼Ö¯Í
   ð³× :- îÈâ Áå¶ íÅòéÅò» ù áÆÕ ð¼Öä Çò¼Ú î¼çç×ÅðÍ
   Õ¶ºçð Çì³çÈ :-ÇÜ¼æ¶ À°åêÅç, å¶ ÇÜÁÅçÅ Ã³Õ¶åÕ Áå¶ Çê¼á í±Çî êzíÅòôÅñÆ ã³× éÅñ ÇÂÕ¼á¶
                    Ô³°ç¶ ÔéÍ
    ð¯ôéÆ :- Ü¶ Ã³íò Ô¯ò¶ å» Õ¶ºçðÆ Çì³çÈ
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ÃèÅðé :- Ø¼à òÆ êzíÅòôÅñÆ Ô³°çÅ ÔË, ÇÂÃñÂÆ ð°ÕäÅ ÔË, ÇÂÃçÅ êåÅ Ô¯ò¶ Áå¶ Ç÷ÁÅçÅ òÃå» éÅ
Ü¯ó¯Í

ÇÂÕ òÅð é°îÅÇÂô êÈðÆ Ô¯ ÜÅò¶ å» òèÆÁÅ Ã³Õ¶åÕ ñ×ÅúÍ êzçðôéÆ çÆ ë¯à¯ ñò¯ Áå¶ êzçðôéÆ Ãî¶º
À°åêÅç» çÆ ÇòÕðÆ çÅ ÇðÕÅðâ ð¼Ö¯Í ÁÃÅé ÔòÅñ¶ ñÂÆ ÁÅêäÆ ÃÈÚéÅ ÇÕÃ¶ ëÅÂÆñ ë¯ñâð Çò¼Ú
Ã»í¯Í ÇÂÃ çÆ ÃëñåÅ ç¶ çÃåÅò¶÷ ðÅÔÆ å°ÃÆº êzçðôéÆ ù Á×ñ¶ ÃÅñ ç¹ìÅðÅ ÇåÁÅð Õð ÃÕç¶ Ô¯
Ü¶ ÇÂÔ ÁÃëñ Ô¯ ÜÅò¶ å» ÇÂÔ ×ñåÆ ù ç¹ìÅðÅ éÅ ç¹ÔðÅÀ°äÅ ïÕÆéÆ ìäÅ ÃÕç¶ Ô¯Í ÁÅêä¶ êzÚÈé
Ãà¯ð å¶ À°åêÅç» ç¶ êzçðôé ðÅÔÆº òêÅð ç¶ ñÅí òèÅÀ°ä ÖÅÇåð ÁÅÕðôÕ Áå¶ éò¶º ã³×» éÅñ
À°åêÅç» çÆ é°îÅÇÂô Õðç¶ ðÔ¯Í
  ôËñë çÅ ð¼Ö ðÖÅÁ

å°ÃÆº Ãà¯ð çÆÁ» ôËñëÅ å¶ ÇÕ¼æ¶ òÃå» ð¼Öç¶ Ô¯ À°Ô å°ÔÅâ¶ ×ÅÔÕ» ù ÚÆ÷» ÖzÆçä ñÂÆ ÇÂÕ á¯Ã
ÇéôÅéÅ ìäÅ ÃÕçÅ ÔËÍ
   · ÕÆîåÆ À°åêÅç ÁÅî å½ð å¶ À¼°ÚÆÁ» ôËñë» å¶ ð¼ÇÖÁÅ Ü»çÅ ÔËÍ ÇÂÔ ã³× (topshelf) ôìç çÆ
     À°åêåÆ ÕðçÅ ÔËÍ Ô¶áñÆÁ» ôËñë» å¶ êÔ°³Ú (ÇéôÅé¶) òÅñÆÁ» òÃå» ð¼ÖäÆÁÅ ÚÅÔÆçÆÁÅ Ôé
    Ü» ÇÜé·» ù ñ¯Õ ñ¼íç¶ Ôé Áå¶ ÕÆîå Ü» òÅè¶ çÆ êðòÅÔ ÕÆå¶ Çìé·» ÖðÆçç¶ ÔéÍ
  · Ø¼à êzÇÃ¼èÆ òÅñÆÁ» Ü» ÃèÅðé òÃå» ù Ãí å¯º Ô¶áñÆ ôËñë å¶ ð¼ÖäÅ ÚÅÔÆçÅ ÔËÍ
  · ÇÜÔóÆÁ» ôËñëÅ Á¼Ö ç¶ ÇéôÅé¶ å¶ Ô°³çÆÁ» Ôé Ü» À°Ô êÔ°³Ú Çò¼Ú Ôé, À°¼æ¶ À°Ô À°åêÅç ð¼Öä¶
    ÚÅÔÆç¶ ÔéÍ ÇÜÔó¶ î¹ÕÅìñ¶ òÅñ¶ Ô°³ç¶ Ôé Áå¶ À°é·» çÆ ÕÆîå Ç÷ÁÅçÅ Ô°³çÆ ÔË Ü» À°Ô ÇÜÔó¶
    ×ÅÔÕ» ù Ç÷ÁÅçÅ À°åôÅÇÔå Õðç¶ ÔéÍ
  · Û¯àÆ ÇÕÃî çÆÁ» ÚÆ÷» ÇÜé·» ù å°ÃÆº ÁÅî òÃå» ò»× Á¼×¶ òèÅÀ°äÅ ÚÅÔ°³ç¶ Ô¯ À°é·» ù
     Ãà¯ð çÆÁ» ðÅôàðÆ îÔ¼ååÅ (National Premium Brands) òÅñÆÁ» òÃå» ç¶ é¶ó¶ ð¼Ö¯Í
  · î¹ÕÅìñ¶ òÅñÆÁ» òÃå±Á» ù À°¼ÚÅÂÆ ò¼ñ Áå¶ ÇÂé·» éÅñ Ãì³Çèå òÃå» ù Õð¯Ã ÕðÕ¶ ð¼Ö¯ å»
     ÇÕ å°ÔÅâ¶ ×ÅÔÕ À°é·» ù Çìé·» Ô¶á» À°µêð ÕðÇçÁ» À°é·» Ãì³èÆ ÇòÚÅð Õð ÃÕäÍ
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êzÚÅð Ü» òèÅò¶ ñÂÆ ÃæÅé çÆ Ú¯ä
×ÅÔÕ å°ÔÅâ¶ Ãà¯ð çÆ ÕËê ÁËºâ Çò¼Ú êzÚÇñå À°åêÅç ç¶ÖäÅ ÚÅÔ°³çÅ ÔË Áå¶ ÁÅîå½ð å¶ À°é·» ÚÆ÷»
ù ÖðÆçäÅ ÚÅÔ°³ç¶ ÔéÍ òèÆÁÅ êz×åÆ Ü» Ø¼à ÕÆîå» òÅñÆÁ» òÃå» çÆ ìÜÅÂ¶, À°é·» êz×åÆôÆñ
òÃå» ù À°æ¶ ð¼ÖäÅ ïÕÆéÆ ìäÅú ÇÜÔóÆÁ» å°ÔÅâ¶ òêÅð ç¶ ñÂÆ òèÆÁÅ ñÅí ç¶ä òÅñÆÁ» Ô¯äÍ
Öåî Ô¯ ðÔÆÁ» òÃå» ñÂÆ â³ê Çìé÷ Ü» ÁÅëð Çìé÷ çÆ òðå¯º Õð¯Í ÇÕÀ°ºÇÕ ×ÅÔÕ ÇÂÔé» òÃå»
é±³ ÃÃåÅ ÃîÞ Õ¶ ÁÅÕðÇôå Ô³°ç¶ ÔéÍ

åÅ÷Å í¯Üé êzçðôéÆ :-
   · Üç¯º êzçðôéÆ ñ×ÅÂÆ ×ÂÆ Ô¯ò¶ å» ×ÅÔÕ çÆÁ» é÷ð» ÇàÕÅÀ°ä ñÂÆ Ôî¶ô» ÔðÆÁÅ ôìÜÆÁ»
     ù ÚîÕç¶ ð³× òÅñ¶ À°åêÅç éÅñ ð¼Ö¯ ÇÜò¶º ÇÕ ×ÅÜð Ü» ñÅñ ÇîðÚÅÍ
   · ì¶ÕðÆ òÅñÆÁ» ÚÆ÷» çÅ êzçðôé ÇÚ¼àÆ  Çê¼á í±Çî éÅñ¯º ÕÅñÆ Çê¼á í±Çî Çò¼Ú Õð¯ Áå¶
     ïÕÆéÆ ìäÅú ÇÕ êÕÅÂÆÁ» Ô¯ÂÆÁ» ÚÆ÷» Ôðîé ÇêÁÅðÆÁÅ ñ¼×äÍ
  · êzçðôéÆ ñÂÆ ôÆô¶ çÆÁ» ôËñëÅ ù òðÇåÁÅ ÜÅò¶ Áå¶ À°é·» ù ÚîÕç¶ ð³× ç¶ Õ¼êó¶ éÅñ ã¼ÇÕÁÅ
    ÜÅò¶ å» ÇÕ òêÅðÕ òÃå± çÆ Çç¼Ö òèÆÁÅ Ô¯ ÃÕ¶Í
  · Ã³Õ¶åÕ ÇÜò¶º ÇÕ ë¹¼ñ Ü» ôðÅì çÆÁ» ì¯åñ» é±³ ÃÜÅòà ñÂÆ òðå¯º å» Ü¯ ×ÅÔÕ» ù
     íÅòéÅåîÕ åðÆÕ¶ éÅñ ÖðÆççÅðÆ Õðé ñÂÆ À°åôÅÇÔå ÕÆåÅ ÜÅ ÃÕ¶Í

Ãà¯ð ñÂÆ ï¯ÜéÅ :-
Ãà¯ð ç¶ ç¹ðÅâ¶ òÅñ¶ Õ¯é¶ Çò¼Ú ð¯÷ÅéÅ ÷ðÈðå òÅñÆÁ» ÚÆ÷» ÇÜò¶º ÇÕ ç¹¼è, Á³â¶ Áå¶ ìðËâ ù ð¼Ö¯Í
À°é·» ÚÆ÷» ù êzÅêå Õðé ñÂÆ À°êí¯×åÅ ù å°ðéÅ êËºçÅ ÔË Áå¶ ÇÂÔ ðÅÔ Çò¼Ú ÁÅÀ°ºçÆÁ» Ô¯ð òÅèÈ
ÚÆ÷» ù ÖzÆçä ñÂÆ òèÆÁ» î½ÕÅ Ô°³çÅ ÔËÍ îé î½÷ òÅñÆÁ» òÃå» ÇÜò¶º ÇÕ îË×÷Æé Áå¶ ÕËºâÆ
(à¯ëÆÁ») ù ÕËô ðÇÜÃàð Õ¯ñ ð¼ÖäÅ ÚÅÔÆçÅ ÔËÍ Üç¯º À°êí¯×åÅ ÖzÆçÆÁ» òÃå» ç¶ êËÃ¶ ç¶ä ñÂÆ
ÇÂ³å÷Åð ÕðçÅ ÔË å» ÇÂÔ êzçðôé Ô¯ð ÚÆ÷» ÖzÆçä çÆ ÇÖ¼Ú êËçÅ ÕðçÅ ÔËÍ
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À°çÅÔðä ç¶ å½ð å¶ :-
   · ÁÅÖðÆ òÅð ÁÇÜÔÅ Õç¯º Ô¯ÇÂÁÅ ÃÆ ÇÕ å°ÃÆº ÕÇðÁÅéÅ Ãà¯ð å¯º ÇÃðë ÇÂ¼Õ ÔÆ òÃå± ñË Õ¶ ÁÅ
    ×Â¶ ÃÆ? å°ÃÆº ç¹¼è ñËä ñÂÆ Ãà¯ð å¶ Ü»ç¶ Ô¯ êð å°ÃÆº ÁÇÜÔÆÁ» ìÔ°å ÃÅðÆÁ» òÃå» é±³ ñËºç¶ Ô¯
   ÇÜé·» é±³ ÖðÆçä çÆ êÇÔñ» å°ÔÅâÆ Õ¯ÂÆ ï¯ÜéÅ éÔÆº ÃÆÍ ÁÇÜÔÅ Ôð ÇòÁÕåÆ éÅñ Ô°³çÅ ÔËÍ
   ÕÇðÁÅéÅ Ãà¯ð ç¶ Á³çð ÜÅ Õ¶ ÔÆ ÇÂÔ ëËÃñÅ ÇñÁÅ Ü»çÅ ÔË ÇÕ ÇÕÔóÆÁ» ÇÕÔóÆÁ» òÃå» çÆ
   ÖðÆççÅðÆ ÕðéÆ ÔËÍ ÇÂÔ Õ¯ÂÆ Ã³ï¯× éÔÆº ÔË ÇÕ À°åêÅçÅ çÆÁ» êzçðôéÆÁ» ìÔ°å êzíÅòôÅñÆ
     Ô³°çÆÁ» ÔéÍ
· å°ÃÆº ÁÅêäÆ ñ¯Õñ Ã¹êð îÅðÕÆà å¶ é÷ð îÅð Õ¶ êzçðôéÆ ìÅð¶ ìÔ°å Õ°Þ ÇÃ¼Ö ÃÕç¶ Ô¯Í Ãí å¯º
   òèÆÁÅ ÔË À°µÚÆ ÕÆîå çÆÁ» (Úà¯ðÅ) ÖÅä êÆä òÅñÆÁ» îÅðÕÆà Çò¼Ú ÜÅäÅÍ ÇÂ¼æ¶ êzçðôéÆÁ»
    ìÔ°å êzíÅòôÅñÆ Áå¶ ÔËðÅé Õðé òÅñÆÁ» ÔéÍ ÇÂÔ ×zÅÔÕ» é±³ òÃå» ÖðÆçä ñÂÆ î÷ìÈð Õð
    Çç³ç¶ ÔéÍ

êzÚÈé ñ×÷ðÆ À°åêÅç» çÆ êzçðôéÆ ç¶ åðÆÕ¶ :-
ñ×÷ðÆ À°åêÅç ò¶Úä çÅ ÕÆ ã³× ÔËÍ ÁÇÜÔ¶ Á½Ö¶ ÁÅðÇæÕ ÃÇîÁ» ç½ðÅé òÆ ñ×÷ðÆ À°åêÅç»
çÆÁ» Õ³êéÆÁ» ÁÅêä¶ ÁÅê ù ìÚÅ ñËºçÆÁÅ Ôé Áå¶ éÅ ÷ðÈðÆ êð ÇçñÇÖ¼Úò¶º À°åêÅç ò¶Úä Çò¼Ú
Ãëñ Ô¯ Ü»çÆÁ» ÔéÍ

ÇÖóÕÆÁ» Áå¶ Ãà¯ð» ÃÅÔîä¶ êzçðôéÆ :-
ÇÖóÕÆÁ» Áå¶ Ãà¯ð» ÃÅÔîä¶ êzçðôéÆ çÅ î¹¼Ö À°ç¶ô Ô³°çÅ ÔË ÇÕ À°Ô À°¼æ¶ ñ§Ø ðÔ¶ ñ¯Õ» ù
ÁÅÕðÇôÕ ÕðÕ¶ À°é·» å¯º êËÃ¶ ÖðÚÅò¶ Áå¶ ÇÂ¼Õ ÁÅÕðôÕ Çç¼Ö òÅñÅ Ãà¯ð À°é·» ù Á³çð òñ
ÇÖ¼Ú¶×ÅÍ
êzÇÃ¼è ÔÃåÆÁ» ç¹ÁÅðÅ éîÅÇÂô
ÁÅêä¶ À°åêÅç» çÆ î³× òèÅÀ°ä Áå¶ À°Ôé» ç¶ êzÚÅð ñÂÆ Õ°Þ Çâ÷ÅÂÆéð À°åêÅç» çÅ îôÔÈð
ÔÃåÆÁ» ðÅÔÆº êzçðôé Õðç¶ ÔéÍ
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òêÅðÕ òÃå» çÅ êzíÅòôÅñÆ êzçðôé å°ÔÅâÆ îçç ÇÕò¶º ÕðçÅ ÔË?

ÇòÕðÆï¯× À°åêÅç» Áå¶ òêÅðÕ òÃå» çÅ ÇÂÃ ÁÇèÁÅÇÂ Çò¼Ú ÁÇèÁËé ÕðÕ¶ å°ÃÆº ÃÅð¶ Ãà¯ð
çÆ ÇòÕðÆ Çò¼Ú òÅèÅ Õð ÃÕç¶ Ô¯Í ÁÇèÁËé å°ÔÅâÆ ÇòÁÕåÆ×å îçç òÆ Õð¶×Å Ü¶Õð å°ÃÆº Ü¯
ÇÃÇÖÁÅ ÔË À°ÃçÅ ð¯÷ÅéÅ ÁÇíÁÅÃ Õðç¶ Ô¯Í
    · Ú³×ÆÁ» òêÅðÕ òÃå» å°ÔÅâ¶ ÇòÕðÆ ç¶ Õ³î ù Ã°ÖÅñÅ ìäÅÀ°ºçÆÁ» ÔéÍ
   · Ã³Õ¶åÕ, êzçðôéÆÁ», òêÅðÕ òÃå» çÅ êzì³è å°ÔÅâÅ Ç÷ÁÅçÅ ÇòÕðÆ çÅ Õ³î Õð Çç³çÅ ÔËÍ
     ÇÂÔ ÇÕÇðÁÅ å°ÔÅù ÇòÕðÆ Ãì³èÆ Ô¯ð ×åÆÇòèÆÁ» ñÂÆ î¹Õå ÕðçÆ ÔËÍ
  · êzíÅòôÅñÆ òêÅðÕ ÃîÅé ìÔ°å ÃÅð¶ ÖzÆççÅð» ù ÁÅê ÔÆ ÁÅêäÆ Ã¶òÅ ñÂÆ À°åôÅÇÔå ÕðçÅ ÔË
     ÇÂÃ åð·» À°Ô ò¼â¶ ÇàÕà òÅñ¶ ÖzÆççÅð çÆ (îçç) ÃÔÅÇÂåÅ Õðé ñÂÆ å°ÔÅù î¹Õå ÕðçÅ ÔË
    ÇÜé·» ù å°ÔÅâÆ îçç çÆ ÔÕÆÕå Çò¼Ú ñ¯ó ÔËÍ
   · êzåÆ ×ÅÔÕ å°ÔÅâÆ ÇòÕðÆ ò¼èçÆ ÔËÍ Üç¯º å°ÃÆº ÇÕÃ¶ ×ÅÔÕ çÆ ÇÖçîå Õðç¶ Ô¯ å» ÇÂÕ
   ÁÅÕðôÕ êzçðôé òÃå» çÅ òèÆÁÅ êzì³è å°ÔÅâÆ ÇòÕðÆ Çò¼Ú òÅèÅ ÕðçÅ ÔË êzåÆ ×ÅÔÕ
   å°ÔÅâÆ ÇòÕðÆ ò¼èçÆ ÔË ÇÂÔ å°ÔÅâ¶ ÇòÕðÆ ÇðÕÅðâ ù ðÅÃàðÆ êzåÆôå å¯º À°êð ÕðçÅ ÔËÍ
   · ÃòË çÆ Ã¶òÅ òÅñÆ êzçðôéÆ å°ÔÅù Ô¯ð êzÚÈé ÇòÕðÆ ÇÕÇðÁÅò» Çò¼Ú ôÅÇîñ Ô¯ä çÅ Ãî»
    Çç³çÆ ÔË ÇÜÔóÆ å°ÔÅâ¶ À°êð À°áä, Á¼×¶ ò¼èä Áå¶ ÇòÕðÆ Çò¼Ú òÅè¶ çÆ ×åÆ òèÅò¶×ÆÍ
  · å°ÔÅâÆ Õ°ñ ÇòÕðÆ çÅ òÅèÅ Ô³°çÅ ÔËÍ
  · éò¶º Ô°éð çÅ ÇòÕÅÃ Õðé ñÂÆ Ãî» Çç³çÆ ÔËÍ Üç¯º å°ÃÆº Ú³×¶ òêÅðÆ ìä Ü»ç¶ Ô¯ å» å°ÃÆº
    À°êð ç¼Ã¶ ÃÈÖî Áå¶ ÇòÁÕåÆ×å ñÅí êzÅêå Õð ñËºç¶ Ô¯Í
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ÇòÕðÆ éÅñ Ã³ì³èå Ü×·Å :-
ò¼è å¯º ò¼è ÇòÕðÆ ñÂÆ ÇÂÕ ÇòíÅ× ç¹ÁÅðÅ Ø¶ÇðÁÅ Ç×ÁÅ ÃæÅé À°Ã ÇòíÅ× é¶ ÇÜ³éÆ ÇòÕðÆ
ÕÆåÆ ÔË À°Ô À°Ã éÅñ Ãì³èå Ô¯äÅ ÚÅÔÆçÅ ÔËÍ ÇÂÔ ×¼ñ ÇçîÅ× Çò¼Ú ð¼Ö¯ ÇÕ À°ÃçÆ êzçðôéÆ Õð¯ Ü¯
å°ÔÅâÅ ×ÅÔÕ ÚÅÔ°³çÅ ÔËÍ Ü¶Õð Ãà¯ð ÇÕÃ¶ ÇòíÅ× ù ìÔ°å Ç÷ÁÅçÅ æ» ÁñÅà ÕðçÅ ÔË å» êzåÆ
ÃÕ¶Áð ë¹¼à ÇòÕðÆ Ø¼à Ü»çÆ ÔËÍ Ü¶Õð Ãà¯ð ìÔ°å Ø¼à æ» Çç³çÅ ÔË å» ÇòÕðÆ Ø¼à Ô¯ Ü»çÆ ÔËÍ ÇÕÃ¶
ÇòíÅ× ù ÇÕ³éÆ Ü×·Å ç¶äÆ ÔË, ÇÂÔ ÜÅéä çÅ ÇÂÕ¯ åðÆÕÅ ÔË ÇÕ ð¯÷ÅéÅ ñ×ÅåÅð Ãà¯ð çÆ êzåÆ
ÃÈÕ¶Áð ë¹¼à ÇòÕðÆ çÅ ÇðÕÅðâ Ü»Ú Õ¶ À°Ã Áé°ÃÅð ÇòíÅ× ù Ü×·Å Çç¼åÆ ÜÅò¶Í
ÇòÕðÆ À°µå¶ î½ÃîÆ êzíÅò :- Ãà¯ð Ü¯ ÇòíÅ× ù Ü×Å ÁñÅà ÕðçÅ ÔËÍ À°Ô ÇéðÃ³ç¶Ô À°Ã é±³
Çéð³åð ìçñäÆ ÚÅÔÆçÆ ÔËÍ Ôð ÇòíÅ× À°µå¶ î½Ãî çÅ æ¯ó·» Ü» ìÔ°åÅ êzíÅò êËºçÅ ÔË Áå¶ Õ°Þ Õ¶Ã»
Çò¼Ú ìÔ°å Ç÷ÁÅçÅ êzíÅò êËçÅÍ À°çÅÔðä ç¶ å½ð å¶ ÇÂÕ êð³êðÅ×å Ãà¯ð Ôð åð·» ç¶ ìÆÜ Áå¶
ÖÅç» Á¼á ÔëÇåÁ» ç¶ Ãî¶º Çò¼Ú ò¶ÚçÅ ÔËÍ Ç÷ÁÅçÅ ñÅí ÕîÅÀ°ä òÅñÅ Ãà¯ð Ç÷ÁÅçÅ ÇòÕä
òÅñÆÁ» î½Ãî ç¶ Áé°ÃÅð òêÅðÕ òÃå» ù ò¼è ÁÅòÅÜÅÂÆ òÅñ¶ ÃæÅé å¶ Ü×·Å Çç³çÅ ÔË Áå¶
ñ×ÅåÅð î½Ãî Áé°ÃÅð êzçðôé ñÂÆ À°åêÅç ìçñçÅ ðÇÔ³çÅ ÔËÍ
êzíÅòôÅñÆ òêÅð :- êzíÅòôÅñÆ òêÅð î³× ÕðçÅ ÔË ÇÂÕ ï¯ÜéÅì¼è ÇòÕðÆ ÃæÅé çÆÍ Ôð¶Õ
ÇòíÅ× ù êzçðôéÆ ñÂÆ Çòô¶ô Ü×·» Ã¯ê¯ºÍ òêÅðÕ òÃå» çÆ êzçðôéÆ ñÂÆ ÃÅÜ¯ ÃîÅé Áå¶
ÇëÕÃÚð ÖÅÃ ã³× éÅñ ÇâÜÅÇÂé ÕÆå¶ Ô³°ç¶ ÔéÍ ÇëÕÃÚð å¶ êzçðôé À°åêÅç òêÅðÕ òÃå±Á»
éÅñ¯¯º ÇÜÁÅçÅ îÔ¼åò ð¼ÖçÅ ÔËÍ òÃå±Á» ÃÅë Ã¹æðÆÁÅ Ô¯äÆÁÅ ÚÅÔÆçÆÁ» ÔéÍ êzçðôéÆ êÈðÆ
Ô¯ò¶ (ÇÜÃ å¯º íÅò ÔË ÇÕ ÃÅÜ¯ ÃîÅé ù ç¹ìÅðÅ ñ×ÅåÅð íÇðÁÅ ÜÅò¶) Áå¶ òÅèÈ ñ¯óÆºç¶ ÃîÅé ù
é¶óñÆ Ü×·» å¶ ð¼ÇÖÁÅ ÜÅò¶Í
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êzçðôéÆ ç¶ Á³åî êóÅÁ çÆ êzíÅòôÅñÆ òðå¯º :- Ôð ×³â¯ñ ÚÅñ ç¶ Á³å Çò¼Ú êðçðôå òÃå±
ù ëÆÚð ÁËâ Ü» ÁËâ ÕËê ÇÕÔÅ Ü»çÅ ÔËÍ Ü¯ ÇÕ ìÔ°å êzíÅòôÅñÆ Ô³°çÅ ÔËÍ ÇéïÇîå å½ð å¶ ÇÂÕ
ëÆÚð ÁËºâ å¶ êzçðôé òÃå± ÇÕÃ¶ Ô¯ð Ü×·Å å¶ êzçðôå À°Ã¶ òÃå± éÅñ¯º Ø¼à¯ Ø¼à ç¯ ×°äÅ ÇòÕ¶×ÆÍ
ÇÂÃ çÅ êzíÅò Çéðíð ÕðçÅ ÔË :
       · êzçðôéÆ çÅ ÁÅÕðôé
        · òêÅðÕ òÃå» çÅ î½ÃîÆ ã°Õò»êä
      · Ãà¯ð Çò¼Ú ÃÇæåÆ
       · ÁÅñ¶ ç¹ÁÅñ¶ çÆÁ» òêÅðÕ òÃå» éÅñ Ãì³è
        · ÇÕ³éÆ Á¼ÛÆ åð·» ÇÂÃ çÅ ÇòÇ×ÁÅêé Áå¶ êzÚÅð ÕÆåÅ Ç×ÁÅ ÔËÍ
       · êÔ°³Ú Çò¼Ú ÁÅÃÅéÆ

ÃËñë çÆ Ü×·» çÆ êzíÅòôÅñÆ (ÁÃðçÅð) ã³× éÅñ òðå¯º :- ÔÅðâò¶Áð Ãà¯ð Áå¶ Ô¯î ÃËºàð
ëðô» çÆ Ü×·» ì¶Áðæ éÔÆº Õðç¶ ÇÜé·» ÇÕ ÁÕÃð À°Ô Õ³è ÇëÕÃÚð Áå¶ ×³â¯ñÅ çÆ ÃËñë Ãê¶Ã é±³
×°Á»ç¶ ÔéÍ
ÃËñë» çÆ Ü×·» À°Ã Ãî¶º ì¶ÕÅð Ô°³çÆ ÔË Üç ÇÕ Ãà¯ð
        · ÇÂÕ òÃå± çÅ ñ¯ó¯ ò¼è ÃàÅÕ Üç¯º Ô¯ð·» çÅ Ø¼à ÃàÅÕ ð¼ÖçÅ ÔËÍ
        · ÃËñë» ù ç¹ìÅðÅ íðé Çò¼Ú ÁÃëñ Ô³°çÅ ÔËÍ Üç¯º î¹¼ãñÅ ÃàÅÕ Ø¼à Ü»çÅ ÔËÍ
        · ÇÂÕ ÔÆ ÇÕÃî çÆ òÃå± ù ÕÂÆ Ü×·» å¶ ÃàÅÕ ÕðçÅ ÔËÍ
        · ×ñå ôËñëÅ çÆ òðå¯º ÕðçÅ ÔËÍ
        · ôËñë çÆ Ü×·» ù ×ÅÔÕÅ çÆ î³× ç¶ òÅè¶ ØÅà¶ éÅñ éÔÆ Ü¯óçÅ ÔËÍ
À°çÅÔðä òÜ¯º òêÅðÕ òÃå» ù ÕÅñîÅ Çò¼Ú ð¼ÖäÅ Ç÷ÁÅçÅ êzíÅòôÅñÆ ÔËÍ ÇÂÃ çÅ Áðæ ÇÂÔ
ÔË ÇÕ ÇÂÕ¯º ÇÜÔÆÁ» òÃå» ù À°êð Ô¶á», ôËñëÅ À°å¶ ð¼ÖäÅ ìÜÅÇÂ ÇÕ ÇÂÔ êåñÆ ñ§îÆ ÇÕôåÆ çÆ
åð·» ëËñÅ Õ¶ ð¼ÖäÅÍ ÖzÆçä òÅñÅ ÇÂÕ Ü×·» å¶ ÖóÅ Ô¯ Ü¯ ÚÅÔ¶ À°Ã ù Ú¹¼Õ ÃÕçÅ ÔËÍ ÇÂÃ åð·» çÅ
 êzçðôé Ç÷ÁÅçÅ ÁÕðôÕ ÔË Áå¶ ç¹ìÅðÅ ÁÅðâð Áå¶ ç¹ìÅðÅ ÃàÅÕ ÕðéÅ Ç÷ÁÅçÅ Ã½ÖÅ Ô°³çÅ ÔËÍ
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ÇòÕðÆ Çì³çÈ ç¶ ÇÚ³é· :- Ü¶Õð å°ÃÆº ÇÂÕ òèÆÁÅ ï¯ÜéÅì¼è êzçðôéÆ ç¶ é¶ó¶ Öó¶ Ô¯ Ü¯ ÁÅÕðôÕ
ÕÆîå òÅñÆÁ» î½ÃîÆ òêÅðÕ òÃå±Á» éÅñ íðÆ Ô¯ÂÆ ÔË Áå¶ Ôð¶Õ ÖzÆççÅð ù ÖzÆçä ñÂÆ ÕÇÔ³ç¶
Ô¯, å°ÃÆº Ôð ð¯÷ ìÔ°å ÃÅðÆÁ» òÃå» ò¶Ú¯×¶Í å°ÃÆº ÇÂÔ éÔÆº Õð ÃÕç¶ Ô¯ êð ÇÂÕ Ú³×Å ÇòÕðÆ
Õ¶ºçðÆ Çì³çÈ çÅ ÇÚ³é ÇéðÃç¶Ô ÇÂÔ Õð ÃÕçÅ ÔËÍ ÇÂÔ ÖzÆçä ñÂÆ ì¯ñ Õ¶ éÔÆº ÕÇÔ ÃÕçÅ êð Ü¶Õð
Ú³×Å êzçðôé ÕÆåÅ ÜÅò¶ å» òÅèÈ ÖzÆç ù À°åôÅÇÔå Õð¶×ÅÍ ÇÂÕ êzíÅòôÅñÆ ÇòÕðÆ Õ¶ºçð Çì³çÈ
ÇÂÔ Õð¶×Å
        · ÖzÆççÅð çÅ ÇèÁÅé ÁÅÕðÇôå Õð¶×Å
        · ê¶ô ÕÆåÆ ×ÂÆ òÃå± Ü» Ã¶òÅ çÆ êÛÅä ç¼Ã¶×ÅÍ
        · òðäé Õð¶×Å ÇÕ ÇÕÔóÆ òÃå± ÖzÆççÅð ñÂÆ ÕÆ Õ°Þ Õð ÃÕçÆ ÔËÍ
        · ÕÆîå Áå¶ ìÚå» ç¼Ã¶×Å

òêÅð ç¶ î¹ãñ¶ Çéïî (Basic Rules) :-
Ô¶áÅ ÇÂÃ êÅá çÅ Ã³Ö¶ê Çòòðä Çç¼åÅ Ç×ÁÅ ÔË Ü¯ ÇÕ å°ÔÅù Õ°Þ î°ãñ¶ Çéïî ïÅç ð¼Öä Çò¼Ú
îçç Õð¶×ÅÍ
  · Ô¯ñÆ Ú¼ñä Áå¶ Ø¼à ÕÆîå òÅñÆÁ» òÃå» çÆ ×ÅÔÕ» çÆ êÔ°³Ú å¯º çÈð êzçðôéÆ Õð¯Í
   · Ôî¶ôÅ Ç÷ÁÅçÅ î³×, î½ÃîÆ, îé ù ã°¼ÕòÆÁ» Ü» êzÚñå òÃå» ñÂÆ î¹¼Ö êzçðôéÆ òÅñÆ
     æ» çÆ òðå¯º Õð¯Í
  · Ôð ÇòíÅ× Çò¼Ú Ô½à ÁÅÂÆàî (Ç÷ÁÅçÅ ÇòÕä òÅñÆÁÅ) ò¼ñ ÇèÁÅé ÇÖÚä ñÂÆ
     ÇòÕðÆ ÇÚé·» çÆ òðå¯º Õð¯Í
  · ÇÕÃ¶ òÆ êzçðôéÆ å¶ òèÆÁ» ÇòÕðÆ òÅñÆÁ» òÃå» Á¼Ö» Áå¶ ìËñà ç¶ ñËòñ åÕ çÆ À°ÚÅÂÆ ç¶
     ÇòÚÕÅð Ô¯äÆÁ» ÚÅÔÆçÆÁ» ÔéÍ
  · ÇÕÇðÁÅ, ð¯ôéÆ, ð³× ÇÕÃ¶ òÆ êzçðôéÆ Çò¼Ú ×ÅÔÕ ç¶ ÇèÁÅé é§È ÇÖÚç¶ ÔéÍ
  · Õ¯ÂÆ òÆ êzçðôéÆ À°é·» ÇÚð êÈðÆ åð·» êzíÅòôÅñÆ Áå¶ êÈðÆ éÔÆº Ô°³çÆ ÇÜé» ÇÚð òêÅðÕ òÃå»
    çÆ ÕÆîå éÅ ÇñÖÆ Ô¯ò¶ éÅ Õ¶òñ ÕÆîå» ÔÆ ÷ðÈðÆ Ôé êz³å± ÕÆîå» Çéð³åð ÃÇæå ðÇÔä Í
  · Ü¶Õð êzçðôéÆ ç¶ å¼å (ðÈê) ÁÅñ¶ ç¹ÁÅñ¶ çÆÁ» êzçðôéÆÁ» éÅñ éÅ Ü°ó¶ Ô¯ä å» À°Ô ×ÅÔÕ ù
    ÁÅÕðÇôå Õðé çÆ ìÜÅÇÂ íÜÅÀ°ä×¶Í
  · ÃàÅÕ ù ÃÅë Ã¹¼æðÅ Áå¶ íÇðÁÅ ð¼ÖäÅ òêÅðÕ òÃå» ñÂÆ ìÔ°å ÔÆ êzíÅòôÅñÆ àÇðÕ ÔËÍ
     ÁÖÆðñÆ ÚÆ÷ Ü¯ å°ÃÆº Ôð ð¯÷ ðÅå ù ÕðéÆ ÔË Ü» ÚÆ÷ Ü¯ å±³ Ôð ð¯÷ Ãò¶ð¶ ÕðéÆ ÔË À°Ô ÃËñë
    Á¼×¶ êËÕà» ù êÔ³°ÚÅÀ°ä ÔË Áå¶ ÁÅêäÆ êzçðôéÆ ù êÈðÆ Áå¶ ÃÅë Ã¹æðÆ ìäÅúÍ
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ÇòÇ×ÁÅêé Ãì³èÆ ÇÕÇðÁÅò» (Promotional Activities) :-
íÅò¶º ÔÅðâò¶Áð Ãà¯ð Áå¶ Ô¯î ÃËºàð À°é» ÇòÇ×ÁÅêé éÔÆº Õðç¶ ÇÜé¶ ÇÕ ìÔ°å ÃÅð¶ êzÚÈé òêÅðÆ
À°Ô ÇÕÀ°º êzÚÅð éÔÆº Õð ÃÕç¶ ÇÜÃ çÅ Õ¯ÂÆ ÕÅðä éÔÆº ÔË Áå¶ ìÔ°å ÕÅîïÅì ÇòÇ×ÁÅêé
ÇÕÇðÁÅò» Çéð³åð Õðç¶  Ôé ? êzÚÅð ÇÕÀ°º ÜðÈðÆ ÔË? ÇÕÀ°ºÇÕ å°ÃÆº Ç÷ÁÅçÅ ñ¯Õ» ù Ãà¯ð ò¼ñ
ÁÅÕðÇôå ÕðéÅ ÚÅÔ°³ç¶ Ô¯Í Üç ÇÕ Çìé·» À°éå ÇÕÇðÁÅò» å¶ Ø¼à ñ¯Õ Ãà¯ð ò¼ñ ÁÕðôå Ô¯ä×¶Í
1. å°ÃÆº ç¯ ÚÆ÷» çÆ Õ¯Çôô Õð ðÔ¶ Ô¯Í ÁÅêäÆ Á½Ãå ÇòÕðÆ êzåÆ ×ÅÔÕ ÕÅÇÂî ð¼Öä çÆ Áå¶ ÇòÕðÆ
çÆ Ç×äåÆ òèÅúä çÆÍ  ÇÜ³é¶ Ç÷ÁÅçÅ ñ¯Õ å°ÔÅâ¶ Ãà¯ð å¶ ÁÅÀ°ä×¶, À°éÆ ÔÆ Ç÷ÁÅçÅ å°ÔÅâÆ
ÇòÕðÆ Ô¯ò¶×ÆÍ

ÇÂÕ ÇòÇ×ÁÅêé ÕÆ Õð ÃÕçÅ ÔË – ÇÂÕ Ú³×Æ ï¯ÜéÅì¼è Ã¶ñ Ü» êzÚÅð :-
         · Ãà¯ð ñÂÆ éò¶º ×ÅÔÕ êËçÅ Õð ÃÕçÆ ÔËÍ
         · ÇòÕðÆ ù ç¹ìÅðÅ Õðé ñÂÆ À°åôÅÇÔå Õð¶×Æ
         · î¹ÕÅìñ¶ çÆ ÕÅðòÅÂÆ çÅ ÃÅÔîäÅ Õð ÃÕçÆ ÔËÍ
         · éò¶º Ü» Ã¹èð¶ À°åêÅç ÇñÁÅò¶×Æ/ê¶ô Õð¶×ÆÍ
         · î½ÃîÆ Ü» í×¯ÇñÕ ñÅíÅ À°µå¶ ê³ÈÜÆ ñÅÂ¶×ÆÍ
         · ÇòÕðÆ Ãà¯ð å¶ Õ³î Õðç¶ ñ¯Õ» ÇòÚ À°åôÅÔ êËçÅ Õð ÃÕçÅ ÔËÍ
         · ëÅñå± ÃàÅÕ é±³ Ø¼à Õð ÃÕçÆ ÔËÍ
 êzÚÅð ñÂÆ ï¯ÜéÅ (Promotion Plan) :-
        · êzÚÅð ç¶ À°ç¶ô» ù ÕÅÇÂî ÕðéÅ
        · ÇÕÔóÆ êzÚÅð Ãî¼×ðÆ ÁÃÆº òðå ÃÕç¶ Ô»?
       · Ã¶ñ ñÂÆ Ãà¯ð ù ÇåÁÅð ÕðéÅ
        · ÇÖóÕÆ êzçðôéÆ ÃæÅÇêå ÕðéÅ
        · ÁÅêä¶ ÁÅê ù Ã¶ñ ñÂÆ ÇåÁÅð ÕðéÅÍ
×ÅÔÕ çÆÁ» ñ¯ó» ÃæÅÇêå (êzì³è) ÕðéÅ (Establishing Customer Needs) :-
Üç¯º ×ÅÔÕ ÇÕÃ¶ ÚÆ÷ ù ÖzÆçä ñÂÆ Ã¯Úç¶ Ôé å» À°é·» Õ¯ñ ÕÂÆ ìçñ Ô°³ç¶ ÔéÍ À°çÅÔðä ç¶ å½ð å¶
ìÔ°å ÃÅð¶ ×ÅÔÕ ÇâÃÕÅÀ°à Ãà¯ð Áå¶ Ô¯î ÃËºàð ÇòÚÕÅð Á³åð éÔÆº ç¶Öç¶Í À°Ô Ô¯î ÃËºàð ù ÃêËôñ
ÇâÃÕÅÀ°ºà ÃË ºàð òÜ¯º ò¶Öç¶ ÔéÍ Á¼Ü Õ¼ñ· ÇÂÕ Úä½åÆ ÇÂÔ ÔË ÇÕ ÔÅðâò¶Áð Ãà¯ð Áå¶ Ô¯î
ÃËºàð ÇâÃÕÅÀ±à ÚËé Ãà¯ð» å¯º ò¼ÖðÆ ÇçÖÅÂÆ ç¶äÍ
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ÇêÛñ¶ C@ ÃÅñÅ ç½ðÅé, êzÚÈé òêÅðÆÁ» é¶ êÈðåÆ òÅñ¶ êÅÃ¶ îÔ¼åòêÈðé À°éåÆ ÕÆåÆ ÔËÍ À°é·» é¶
À°åêÅç ÇòåðÕ êzäÅñÆ  òêÅðÕ òÃå±Á» ç¶ ÃÈÚÆ êzì³è, ï¯× ã³× éÅñ ôËñëÅ ç¶ ÃæÅé çÆ ò³â,
Ãî¶º ç¶ ÁèÅðå ÃàÅÕ ù êÈðÆ åð·» íð ç¶ä ñÂÆ ÇÂÕ òèÆÁÅ ï¯ÜéÅì³çÆ çÆ êzäÅñÆ ÇòÕÇÃå ÕÆåÆ
ÔËÍ Á¼Ü ç¶ Ãî¶º Çò¼Ú Ãà¯ð ×ÅÔÕÅ ù ÃÔÆ òÃå± ÃÔÆ Ü×·» Áå¶ ÃÔÆ Ãî¶º À°µå¶ êÔ³°ÚÅÀ°ä çÅ ìÔ°å
òèÆÁ» Õ³î Õð ÃÕçÅ ÔËÍ
ÇÂÔé·» îÔ¼åòêÈðé òêÅð òèÅÀ°ä òÅñ¶ Çéïî» ù ìÔ°å êzíÅòôÅñÆ ã³× éÅñ ñÅ×È Õðé çÅ
éåÆÜÅ À°Ã Ãî¶º ÇîñçÅ ÔË Üç¯º êzÚÈé òêÅðÆ Áå¶ À°åêÅçÕ ÁÅêä¶ ÃÇÔï¯×Æ ×ÅÔÕ» çÆÁ» ÷ðÈðå»
çÆ êÈðåÆ ñÂÆ ìÔ°å Ç÷ÁÅçÅ ÇîñÜ°ñ Õ¶ Õ³î Õðç¶ ÔéÍ í±åÕÅñ Çò¼Ú Ãà¯ð Áå¶ À°é·» ç¶ ÃêñÅÂÆð
ç¶ ÁÅî å½ð å¶ Áéî¶ñ Ö»ç¶ ïåé» çÆ Ü×·» Ô°ä ÇÂé·» ç¯é» ×ð°¼ê» ù ÃÇÔï¯× ÕðéÅ ÚÅÔÆçÅ ÔË å»
Ü¯ ñÅí ÁðÇÜå Õðé ç¶ À°ç¶ô éÅñ ×åÆÇòèÆÁ» ÕÆåÆÁ» ÜÅ ÃÕä ÇÜò¶º :-
        · À°åêÅçé ù ÇçÖÅÀ°äÅ
        · ÁÃðçÅð êÔ°³Ú ÃÔÅÇÂåÅ êzçÅé ÕðéÅ
        · À°åêÅç ç¶ êzì³è Áå¶ ê¶ôÕÅðÆ ù ÁÃÅé ìäÅÀ°äÅ
        · À°åêÅç ù ò¼è å¯º ò¼è ÖzÆçä ï¯× ìäÅÀ°äÅ
        ·  ÁÇòòÃæÅ ù Ø¼à å¯º Ø¼à ÕðéÅ
      · éòÆºÁÅ òÃå» Áå¶ éò¶º ÇòÚÅð» ù ÇçÖÅÀ°äÅ
        · ÖzÆç åÜðì¶ ù Ã¹ÖÅñÅ ìäÅÀ°äÅ
        · ÁÇèÕÅðÆ éÅñ ×¼ñìÅå ÕðéÅ
        · êzÚÈé ÖzÆççÅðÆ çÅ êzì³è ÕðéÅ
        · ñÚÕÆñ¶êä é±³ ÕÅÇÂî ð¼ÖäÅÍ
×ÅÔÕ ç¶ å°ÔÅâ¶ Ãà¯ð Çò¼Ú êzò¶ô Õðé Ãî¶º åÕ À°Ô å°ÔÅâ¶ ÇòÇ×ÁÅêé, î¹³Ô ç¶ ôìçÅ, å°ÔÅâ¶ Ãà¯ð
ç¶ î°Ôðñ¶ ÇÔÃ¶, Áå¶ å°ÔÅâÆ À°åêÅç çÆ êzçðôéÆ ìÅð¶ ÕÂÆ êzÕÅð ç¶ êzíÅò ñËºçÅ ÔËÍ ÇÂÔ å°ÔÅâÅ
Ú³×¶ êzíÅò êÅÀ°ä ñÂÆ ÁÅÖðÆ î½ÕÅ Ô°³çÅ ÔËÍ ÇÂÔ ÇéôÇÚå Õðé ÇêÛ¯º ÇÕ å°ÃÆº ÁÅêä¶ Ãà¯ð çÅ
ÁÅêäÆ ìðÅçðÆ Áå¶ ÁÅêä¶ ×ÅÔÕ» å¶ ÇÕÃ åð·» çÅ êzíÅò êÅÀ°äÅ ÚÅÔ°³ç¶ Ô¯, å°ÃÆº êzíÅòôÅñÆ
êzçðôéÆ çÆ ðÚéÅ Õð ÃÕç¶ Ô¯Í Õ°Þ êzÚÈé òÅñ¶ ÁÅêäÆÁ» òêÅðÕ òÃå» çÅ ×Ëð ðÃîÆ ç¶ÃÆ
òÅåÅòðé Áé°ÃÅð ê¶ô Õðé ù åðÜÆÔ Çç³ç¶ Ôé Áå¶ ÕÂÆ òêÅðÆ ÁËâò»Ã åÕéÆÕÆ ÇÃÇÖÁÅ
Áé°ÃÅð Ü» êzçðôéÆ Õ¶ºçð å¶ òêÅðÕ òÃå» ù ê¶ô Õðé çÆ åðÜÆÔ Çç³ç¶ ÔéÍ À°Ã Õ³î ñÂÆ Üç¯º
å°ÃÆº À°åêÅçÅ çÆ ÁÃðçÅð êzçðôéÆ ìäÅÀ°äÆ ÔË å» Ô¶á ÇñÖÆÁÅ ×¼ñ» ù ÇòÚÅðéÅ ÔË :-
   · ×ÅÔÕ ù ÇÃ¼èÅ À°åêÅçÅ çÆ êzçðôéÆ ÕðéÆ Ç÷ÁÅçÅ Ã¯ÖÆ Ô°³çÆ ÔËÍ
   · ï¯ÜéÅ ìäÅú ÇÕ ÇÕò¶º å°ÔÅâ¶ ×ÅÔÕ Õ°Þ êçÅðæ» çÆ ÇòÕðÆ òèÅÀ°ä ñÂÆ Ãà¯ð Çò¼Ú
       ÁÅÀ°ºç¶ Ôé Ç÷ÁÅçÅ íÆó òÅñ¶ Ö¶åð Çò¼Ú òÃå± ù êzçðôå Õð¯Í
   · êzçðôéÆ òÅñ¶ À°åêÅç ù ñ¼íäÅ Ã¯ÖÅ Ô¯ò¶Í áÆÕ ã³× éÅñ ð¼Ö¶ êç ÇÚé ×ÅÔÕÅ çÆ Á×òÅÂÆ
    Õðé Çò¼Ú îçç×Åð Ôé Áå¶ ÀåêÅçÕ ù ñ¼íäÅ À°Ôé» ñÂÆ Ã¹ÖÅñÅ Áå¶ Ã¯ÔÅòéÅ ìäÅÀ°ºç¶
    Ôé å» Ü¯ À°Ôé» ç¶ ÁÕÅð, ÕÆîå Áå¶ ðÈê ð¶ÖÅ çÆ å°ñéÅ Õð ÃÕä Áå¶ ÇòÕð¶åÅ ù À°åêÅç
   ò¶ÚäÅ ÁðÅîçÅÇÂÕ Áå¶ ÁÃÅé Ô¯ ÜÅò¶Í êzçðôéÆ, åðÕÃ³× ÕÆîå Çì³çÈ ò¼ñ ÜÅäÅ
   Ã¯ÖÅñÅ ìäÅÀ°ºçÆ ÔËÍ
   · îÅâñÅ çÆ êzçðôéÆ òèÅÀ°ä éÅñ å°ÔÅâ¶ ×ÅÔÕ» å¶ ÇÂÔ êzíÅò êËºçÅ ÔË ÇÕ å°ÃÆº òêÅð êzåÆ
    òÚéì¼è Ô¯, ÕÆîå î¹ÕÅìñ¶òÅñÆ ÔË Áå¶ À°Ô Ü¯ Ãà¯ð Çò¼Ú ñËäÅ ÚÅÔ°³ç¶ Ôé, ñ¼í ÃÕç¶ ÔéÍ ÇÕÃ¶
    Öñ¯ÇéÁÅ òÅñ¶ Ãà¯ð Çò¼Ú ÜÅ Õ¶ êzçðôéÆ ç¶ â±³Ø¶ êzíÅò ù ç¶Ö¯Í ÇÂÔ ÇèÁÅé Çò¼Ú
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     ð¼ÖäÅ ÜðÈðÆ ÔË ÇÕ ã°¼Õò» ÃàÅ¼Õ êzì³èé ÕÆåÅ ÜÅò¶Í
  · Ü×·» ù òèÅÀ°ä ñÂÆ òÃå» ÕÅñî òÅÂÆÜ ð¼ÖÆÁÅ ÜÅä ÇÜæ¶ Çìñà ÇÂé ð¶ºÜ Áå¶ îÅÂÆÕð¯ò¶ò
    ÁÅÇç ñÂÆ À°ÇÚå Ö¶åð ìä¶ Ô¯äÍ
  · å°ÔÅâ¶ Ãà¯ð çÆ Ü×·» ÖzÆççÅðÆ ñÂÆ ÁðÅîçÅÇÂÕ Áå¶ ã°ÕòÆº Ô¯ò¶ Í
  · À°êÕðéÅ çÆ êzçðôéÆ ñÂÆ ÇëÕÃÚð òðå¯º Õð¯Í ÁÅêäÆ êzçðôéÆ Áå¶ å°ÔÅâ¶ êzåÆÇì³ì ù
    òèÅÀ°ä ñÂÆ ð¯ôéÆ çÅ ÖÅÃ êzì³è Õð¯Í
  · îÅÇêÁ» çÆ ÃÔÈñå ñÂÆ Û¯à¶ ì¼ÇÚÁÅ ç¶ Ö¶ñä ñÂÆ ÖÅÃ Û¯àÅ Ö¶åð ÇéôÇÚå Õð¯ Áå¶ Öñ¯ä¶
    ñ×Åú å» ÇÕ Üç¯º îÅê¶ ò¼âÆ ÖzÆç ñÂÆ ð°Õ¶ Ô¯ä å» À°é·» ñÂÆ îçç×Åð Ô¯ò¶Í
Ãëñ À°åêÅç êzçðôéÆ (Successful Product Deminstration) :-
ÇÕÃ¶ òÆ Ôëå¶ ç¶ Á³å Çò¼Ú ÇòíÅ×Æ Ãà¯ð Çò¼Ú ÜÅú Áå¶ å°ÃÆº À°åêÅç îÅÇÔð» ù ò¶Ö¯×¶ Ü¯ ÇÕ
À°åêÅç çÆ êðçðôéÆ Áå¶ ÇòÕðÆ Õð ðÔ¶ Ô¯ä×¶Í Ôð ÚÆ÷ ÇëàéËÃ À°êÕðé ÇÂñËÕàz¯ÇéÕÃ,
ðÃ¯ÂÆ ç¶ ÃîÅé Áå¶ Öâ¯ä¶ ÁÅÇç ×ÅÔÕ çÆ êðÖ ñÂÆ À°êñ¼ìè ÔéÍ À°åêÅçÕ ù êåÅ Ô°³çÅ ÔË ÇÕ
×ÅÔÕ Çìé» çìÅú òÅñ¶ òÅåÅòðé Çò¼Ú À°åêÅç ù ç¶ÖäÅ Áå¶ àËÃà ÕðéÅ ÚÅÔ°³çÅ ÔËÍ êzÚÈé
À°åêÅç çÆ êzçðôéÆ êzÚÈé ÇòÕðÆ Çò¼Ú Ã¹èÅð, ìðËºâ Ú¶åéåÅ Çò¼Ú òÅèÅ Áå¶ ×ÅÔÕ çÆ Ãå°³ôàÆ
Çò¼Ú òÅèÅ ÕðçÆ ÔËÍ Ü¶ å°ÃÆº ÇòÕðÆ êzì³è ÕðÕ¶ Ç÷ÁÅçÅ À°åêÅç ò¶ÚäÅ ÚÅÔ°³ç¶ Ô¯ Ü» å°ÃÆº
êzçðôéÆÕÅð ç¶ ðÈê Çò¼Ú êËÃÅ ÕîÅÀ°äÅ ÚÅÔ°³ç¶ Ô¯ å» ÇÂÔ A@ é°Õå¶ Ôé Ü¯ Ãà¯ð Çò¼Ú êzÚÈé
ÇòÕð¶åÅ çÆ êzçðôéÆ ù Ç÷ÁÅçÅ êzíÅòôÅñÆ ìäÅÀ°ä ñÂÆ Ôé :-
  · ÇåÁÅð ðÔ¯ :- À°åêÅç çÆ êzçðôéÆ ñÂÆ À°åêÅç îÅÇÔð ù ÇåÁÅð ðÇÔä çÆ ñ¯ó ÔËÍ ç¶Öä ù
    êzçðôéÆ òÅñÅ Ö¶åð ÃÅë Ã¹æðÅ Áå¶ ÃîÅé éÅñ íÇðÁÅ, Õêó¶ ÃÅë Áå¶ êzËÃ Ô¯Â¶ Ô¯ä, òÅñ
   òÅÔ¶ Ô¯ä Áå¶ ìÈà ÚîÕç¶ Ô¯äÍ ç¼Ãä ñÂÆ, ÇÃÖÅÀ°ä ñÂÆ (À°åêÅç çÅ Ç×ÁÅé Ô¯ò¶ À°åêÅç
  ÚÅñÈ ÔÅñå Çò¼Ú Ô¯ò¶ ê¶ôÕÅðÆ Õðé çÅ åÜðìÅ Ô¯ò¶) Ü¶Õð À°åêÅç ÁÃëñ Ô¯ ÜÅò¶ å» çÈÃð¶
   À°åêÅç çÆ ï¯ÜéÅ Ô¯ò¶ ÕÆ å°ÃÆº À°åêÅç ç¶ Çòð¯è ù ÔËâñ Õð ÃÕç¶ Ô¯Í ÕÆ å°ÃÆº ÁðÅî ÕÆåÅ ÔË,
   ÕÅîïÅì ÇçÃç¶ Ô¯ Áå¶ å°ÔÅù ÁÅåî ÇòôòÅÃ ÔË?
  · êzçðôéÆ Ãî¶º Öó¯ :- ÁÕÃð Áå¶ ÁÅî å½ð å¶ Ççé çÆ ñ§ìÆ êzçðôéÆ ç¶ Á³å Çò¼Ú Ãà¯ð ç¶ Á³çð
   òÅñ êzçðôéÆÕÅð ìËáäÅ ÚÅÔ¶×ÅÍ ÁÇÜÔÅ éÔÆº ÕðéÅÍ å°ÔÅâÅ ×ÅÔÕ ÇÂÃ ù ×Ëð ÇçñÚÃêÆ çÅ
  ÇÚ³é ÃîÞ¶×ÅÍ ÇÂÕ ê¶ôÕÅð ç¶ ðÈê Çò¼Ú Ü¶Õð å°ÃÆº Öó¶ Ô¯, å°ÃÆº Ç÷ÁÅçÅ Õî»â Çò¼Ú Áå¶
  Õ³àð¯ñ Çò¼Ú ðÔ¯×¶Í ìËáä å¯º íÅò ÔË Ã¹ÃåÆ, ×ËðÇçñÚÃêÆ Áå¶ æÕÅòàÍ Üç¯º å°ÃÆº Öó¶ Ô¯ å»
   ×ÅÔÕ ç¶ ÇèÁÅé ù ÁÃÅéÆ éÅñ ÃîÞ¯×¶Í Ü¶Õð å°ÔÅâ¶ Õ¯ñ ×ÅÔÕ» ù ç¶ä ñÂÆ ÇÕåÅì ÔË å»
   À°é·» ù éÅ ëóÅú ÇÜé·» ÇÚð êçðôéÆ Öåî éÔÆº Ô°³çÆÍ Üç¯º À°Ô Õ³êéÆ çÅ Ã³ç¶ô êó ðÔ¶ Ôé å»
   À°é·» ç¶ ÇèÁÅé ù ÇÖ¼ÚäÅ î¹ôÇÕñ Ô¯ò¶×ÅÍ
  · ×ÅÔÕ ù ð°ÞÅ Õ¶ ð¼Ö¯ :- íÅò¶º å°ÔÅù ÇåÁÅð ÇñÖåÆ ê¶ôÕÅðÆ Çç¼åÆ ÔË ×ÅÔÕ ù êzçðôéÆ çÅ
    Çéðç¶ô Õðé ÇçúÍ êzçðôéÆ ù íÅôé çÆ ìÜÅÇÂ ×¼ñìÅå Çò¼Ú ìçñ¯Í À°Ô ÃòÅñ ê¹¼Û¯ ÇÜé·» çÅ
   Õ¯ÂÆ îåñì ÔË Áå¶ ÇÂÔ å°ÔÅù Ô¯ð êzôé Áå¶ ÚðÚÅ ò¼ñ ñË ÜÅò¶×ÆÍ ÇÜò¶º ÇÂÃ Çòô¶ôå» ÕðÕ¶
   ìÔ°å ÃÅð¶ ñ¯Õ ÇÂÃçÆ ÚðÚÅ Õð ðÔ¶ ÔéÍ ÕÆ å°ÃÆº ÇÂÃ ù Ôð ð¯÷ òðå¯×¶ ?



119

   · ×ÅÔÕ ù òÆ ôÅîñ Õð¯ :-  Õ³ÇëÀ±ôÆÁÃ é¶ ìÔ°å òèÆÁ» ÇÕÔÅ ÔË, îËù ç¼Ã¯ Áå¶ îËº í°¼ñ
    ÜÅòÅ×ÅÍ îËù ÇçÖÅò¯ îËù ôÅÇÂç ïÅç ÁÅÂ¶×Å, îËù ôÅîñ Õð¯ îË ÃîÞ ÜÅò»×ÅÍ Üç¯º ÇÂÔ
   òÃå±Á» çÆ êzçðôéÆ ñÂÆ  ÁÅÀ°çÅ ÔË å» ×ÅÔÕ ù Õ¶òñ ÇÂÔ ÇçÖÅÀ°äÅ îôÆé ÇÕò¶º ÚñçÆ ÔË
  ÕÅëÆ éÔÆº ÔË å°ÔÅâÆ êzçðôéÆ å¯º òèÆÁ» éåÆÜ¶ ñÂÆ, ×ÅÔÕ ù òÃå± ù ëóé Ççú, À°é·» ù ìàé
   çìÅä Ççú À°é·» ù éåÆÜ¶ Ö¹ç ÃîÞä ÇçúÍ Á×ñÆ òÅð Üç¯º ×ÅÔÕ ê¼¹ÛçÅ ÔË, “ÇÂÔ îôÆéÆ Õ³î
   Õð ÃÕçÆ ÔË, å°ÔÅâÅ ÜòÅì  Ô¯äÅ ÚÅÔÆçÅ ÔËÍ ÁÅú, ÁÅê ÚñÅ Õ¶ ç¶Ö¯, îËº êzÇÕÇðÁÅ Çò¼Ú å°ÔÅâ¶
   éÅñ Ô»Í ”
  · ×ÅÔÕ éÅñ ÇÂîÅéçÅð ìä¯ :-  ÁÅêä¶ ñÂÆ ÃËîÆéÅð Çò¼Ú  ÇÂÔ ÕÔÅòå ÁÅî ÔË ÇÕ Ü¶Õð
   Õ°Þ éÔÆº òÆ ÜÅäç¶ å» ÁÅåî ÇòôòÅô éÅñ ÇÂÃ åð·» çÅ ÁÅíÅÃ ÕðòÅú ÇÕ å°ÃÆº Ãí ÜÅäç¶
    Ô¯Í êz³å± À°åêÅç êzçðôéÆ Çò¼Ú ÇÂÔ Õ³î éÔÆº ÕðçÅ ÔËÍ ×ÅÔÕ å°ÔÅù êzôé ê¹ÛçÅ ÔË å°ÃÆº À°Ã
   çÅ À°åð éÔÆº ÜÅäç¶ À°Ã ù ×ñå éÅ ç¼Ã¯Í ×ÅÔÕ éÅñ òÅÁçÅ Õð¯ ÇÕ À°åð/ÜòÅì ÃÇÔå
  ç¹ìÅðÅ Çîñ¯×¶ ÁÇÜÔÅ ÕðéÅ éÅ í°ñ¯ Ü» ÇÜæ¯º À°åð Çîñ ÃÕçÅ ÔË À°æ¶ í¶Ü¯Í ÇÜò¶º å°ÃÆº ÃÅâÆ
  Õ³êéÆ çÆ òËìÃÅÂÆà å¶ Õ³êéÆ ìÅð¶ Ç÷ÁÅçÅ ÜÅäÕÅðÆ êzÅêå Õð ÃÕç¶ Ô¯Í Ü¶Õð å°ÔÅù ïÕÆé
  éÔÆº ÔË  ÇÕ À°åêÅç ÇÕò¶º Õ³î ÕðçÅ ÔËÍ ×ÅÔÕ éÅñ ÇÂÃ Ãî¼ÇÃÁÅ éÅñ ÇÂÃ çÅ  Ô¼ñ Õðé çÆ
  Õ¯Çôô éÅ Õð¯Í Ü¶Õð å°ÔÅù À°åð ÁÃÅéÆ éÅñ éÔÆº ÇîñçÅ å» À°åêÅç ÜÇàñ éÜð ÁÅò¶×Å Áå¶
   êzçðôéÆÕÅð Áï¯×Í
   · ×ÅÔÕ ç¶ êzôé» ñÂÆ ÇåÁÅð ðÔ¯ :-  ×ÅÔÕ ç¶ ÃòÅñ çÅ À°µåð ç¶ä å¯º êÇÔñÅ ÃòÅñ
    ù ç¹ÔðÅú Ü» Ü¶ ñ¯ó Ô¯ò¶ å» ÃêôàÆÕðé î³×¯Í À°çÅÔðä ç¶ å½ð å¶ Ü¶Õð ×ÅÔÕ ê¹ÛçÅ ÔË ÇÕ
   ÕÆ ÇÂÔ ñÅñ ð³× Çò¼Ú ÁÅÀ°ºçÅ ÔËÍ ÇÂÕ ì¹èÆîÅé (ÇÃÁÅäÅ) êzçðôéÆ òÅñÅ ÃêôàÆÕðé ñÂÆ
   êzôé ê¹Û¶×Å ÇÜò¶º ÇÕ ÕÆ å°ÃÆº ÇÂÃ ù ñÅñ ð³× Çò¼Ú ÚÅÔ°³ç¶ Ô¯ Ü» å°ÃÆº ÕÇÔ ðÔ¶ Ô¯ ÕÆ Õ¯ÂÆ Ô¯ð
   ð³× å°ÔÅâ¶ ñÂÆ éÔÆº Úñ¶×ÅÍ ÇÂÕ ×ÅÔÕ ç¶ ÃòÅñ Áå¶ Çòð¯è ù ÁÃÅéÆ éÅñ Öåî ÕÆåÅ ÜÅ
   ÃÕçÅ ÔË Ü¶ å°ÃÆº À°Ã ñÂÆ êÈðÆ åð·» ÇåÁÅð Ô¯Í ê¹Û¶ ÜÅä òÅñ¶ ÃòÅñ» Áå¶ À°é·» ç¶ ã°Õò¶º ÜòÅì
   ñÂÆ ÇñÃà ìäÅúÍ áÆÕ À°åð» çÅ ÁÇíÁÅÃ Õð¯ Üç åÕ À°Ô å°ÔÅâÆ ÜìÅé å¶ Õ°çðåÆ å½ð å¶
   ÇòôòÅÃ éÅñ éÔÆº Úóç¶Í À°åêÅç çÆ ÕÆîå ç¶ àË× ìÅð¶ ÇÂåðÅÜ ñÂÆ Ü¶Õð å°ÃÆº êÇÔñÅ ÔÆ
   ÜìÅì ÇåÁÅð ÕÆåÅ å» ÇÂÃ ù Õ°çðåÆ Áå¶ ÇòôòÅô êÈðé ã³× éÅñ Ã³íÅñ ÃÕç¶ Ô¯Í Ôð¶Õ
   ÃòÅñ Áå¶ ÇÂåðÅÜ çÅ ÜòÅì ç¶ä ñÂÆ ÇåÁÅðÆ Õð¯Í
  · îÔÅéåÅ çÅ êzçðôé Ü» îÔÅéåÅ ÇéôÇÚå ÕðéÅ :-  ÇÂÕ Û¯àÅ ÇÜÔÅ ðÔ¼Ã ÔËÍ å°ÔÅâ¶
   Çòð¯èÆ çÆ òËìÃÅÂÆà ÇÂÔ Õñ¶î ÕðçÆ ÔË À°é·» çÅ Õ³î (òêÅð) òèÆÁÅ ÔËÍ  ÕÆ å°ÃÆº ÜÅäç¶ Ô¯
   À°é·» çÆ À¹åêÅç ÇÕåÅì  ç¼ÃçÆ ÔË ÇÕ À°Ã çÅ À°åêÅç Ãí å¯º òèÆÁÅ Áå¶ ìÅÕÆÁ» éÅñ¯º
    ÇìÔåð Üç¯º À°åêÅç ù ÇçÖÅú (ê¶ô Õð¯) ×ÅÔÕ ù À°ÃçÆÁ» Çòô¶ôåÅò» ç¼Ãä çÆ ìÜÅÇÂ
     ÇçÖÅúÍ
  · ×ÅÔÕ ù Ú¼Õð Çò¼Ú éÅ êÅú (êzçðôéÆ Õð¯ àz¶é éÅ Õð¯) :-  ÇÂÔ ÇÂÕ ìÔ°å òèÆÁ»
   ÇòÚÅð ÔËÍ Üç¯º å°ÃÆº ÇÕÃ¶ À°åêÅç ù ÇçÖÅú (ê¶ô Õð¯) Õ¶òñ ÇÂÃ ù ê¶ô Õð¯Í å°ÔÅâÅ Õ³î
  ÖzÆççÅð/×ÅÔÕ ù À°åêÅç ÇçÖÅÀ°äÅ ÔË À°Ã ù àz¶é éÔÆº ÕðéÅ ÇÕ ÇÕò¶º À°Ãù ÚñÅÀ°äÅ ÔËÍ ÇÂÕ
  òèÆÁ» ñÅÂÆé ÔË, îËº ÜÅäçÅ Ô», êz³å± ÇÂÔ Ç÷ÁÅçÅ ÇòÇôôà ÔËÍ À°çÅÔðä ç¶ å½ð å¶ Üç¯º å°ÃÆº
  êzçðôéÆ ñÂÆ  ÕÅð ÚñÅÀ°ºç¶ Ô¯ å» å°ÔÅù êåÅ ñ×çÅ ÔË ÇÕ À°Ã ù ÇÕò¶º ÔËâñ ÕðéÅ ÔË, ÇÕò¶º ÇÂÔ
  îÇÔÃÈÃ Ô³°çÆ ÔË Áå¶ ÇÕò¶º ÇçÖçÆ ÔËÍ ÇÂÔ À°ç¯º åÕ éÔÆº Üç åÕ å°ÃÆº ÇÂÃù Øð éÔÆº ñË Ü»ç¶Í
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îÅñÕ çÅ ÇÃÖñÅÂÆ îËé±Áñ Ö¯ñ Õ¶ éÔÆº ÇÃ¼Öç¶ ÇÕ ÇÕò¶º ð¶âÆú ù êz¯×ðÅî ÕðéÅ ÔËÍ ÇÂ¼Õ ×ÅÔÕ
ÁÖÆðåÕ îËÇéÀ± ÃÕðÆé, ÁÅÂÆÕé Áå¶ ÕðÃð ò¶Öç¶ Ô¯Â¶ ÁÅêäÅ ÇèÁÅé Ö¯ ÃÕçÅ ÔË Áå¶ ÇÂÃ éÅñ
ÖðÆç ù Û¼â ÃÕçÅ ÔËÍ å°ÃÆº ÇÕÃ¶ ù éÔÆº ÇçÖÅ ÃÕç¶ ÇÕ å°ÔÅâ¶ À°åêÅç çÆ òðå¯º ÕðéÆ ÇÕéÆ Ã¯ÖÆ
ÔË Üç¯º ÇÕ ÇÂÔ ç¶Öä ù ÜÇàñ ìäÅÇÂÁÅ Ô¯ÇÂÁÅ ÔËÍ
 · ï¯ÜéÅ ÁÅê î¹ÔÅðå Ô¯äÆ ÚÅÔÆçÆ ÔË :-  Üç¯º å°ÃÆº ÁÅêä¶ ÁÃñÆ ÇòÚÅð», À°çÅÔðä» Áå¶
   ÕÔÅäÆÁ» ù êzçðôé éÅñ Ü¯ó¯×¶Í å°ÃÆº ÁÅêä¶ ×ÅÔÕ ç¶ ÇèÁÅé ù ÁÕðÇôå Õð¯×¶Í ÇÂÕ
   ÇçñÚÃê ÕÔÅäÆ ×ÅÔÕ ç¶ ÃòÅñ Áå¶ ÇÂåðÅÜ çÅ À°µåð ç¶ ÃÕ¶×ÆÍ
ÃòÅíÅÇòÕ êzçðôéÆ ñÂÆ ÁÅêä¶ ÇòÁÕ×å åÜðì¶ çÆ òðå¯º Õð¯ Ü» Üç¯º ÷ðÈðå Ô¯ò¶ å» ×¼ñìÅå
Çò¼Ú Ü¯óé ñÂÆ êÇÔñÅ ÔÆ Ã³Ö¶ê ÕÔÅäÆ Ã¯Ú ñò¯Í ÇêÛñ¶ Ôëå¶ îËù ×ÅÔÕ çÆ ÕµÅñ ÁÅÂÆ ÃÆ ÇÜÃ
é¶ ÇêÛñ¶ ÃÅñ ÇÂÔ ÇÜÔÆ ÔÆ ï°Çéà ÖzÆçÆ ÃÆÍ î¶ð¶ Õ¯ñ Øð ÇÂÔ¯ ÇÜÔÆ îôÆé ÔË Áå¶ î¶ð¶ êzåÆ ÇÜéÆ
ÇåÁÅðÆ å°ÔÅâÆ Ô¯ò¶×Æ À°éÆ ÔÆ òÃå± çÆ êzçðôéÆ Çò¼Ú å°ÃÆº Áé§ç îÅé¯×¶Í ÇÜé·» Ç÷ÁÅçÅ Áé§ç
ÁÅò¶×ÅÍ À°é·Æ ÔÆ å°ÔÅâÆ ÇòÕðÆ òè¶×ÆÍ
×ÅÔÕ çÆ Ú¯ä ù êzíÅÇòå Õðé òÅñ¶ å¼å (Factors influencing customers choosing a
product) :-
êzÚÈé òêÅðÆ ñÂÆ ÇÂÔ ìÔ°å îÔ¼åòêÈðé å¼æ ÇòÚÅðé ñÂÆ ÔË ÇÕ ÕÆ À°åêÅç òèÆÁÅ ÇòÕ¶×ÅÍ
å°ÔÅù ÇÂÔ (ÃîÞäÅ) ÇòÚÅðéÅ êò¶×Å ÇÕ å°ÔÅâ¶ îÅñ Çò¼Ú À°êí¯×åÅ À°îð, ÃËÕÃ, ÁÅîçé Áå¶
Ô¯ð ÚÆ÷» ç¶ ÁèÅð å¶ çÆ ÚÆ÷» ÖzÆçä×¶Í ç¶Ö¯ ÇÕÔóÅ Ãà¯ð Ãí å¯º ÇìÜÆ ÔËÍ (ç¶Ö¯ ÇÕÔó¶ Ãà¯ð å¶ íÆó
ÔË) Áå¶  é¯à Õð¯ À°Ã ç¶ ÇÕÔó¶ ÖzÆççÅð Ôé Çëð ç¶Ö¯ ÇÕ ÇÕÔóÆÁ» òÃå±Á» À°é·» ×ÅÔÕ» ù ÁêÆñ
ÕðçÆÁ» ÔéÍ

· À°åêÅç ñÅÂÆé ù Ø¼à å¯º Ø¼à C@@ % é§ìð ç¶äÅ êò¶×ÅÍ å°ÔÅù ÇòôòÅÃ êÈðä Ô¯äÅ
êò¶×Å ÇÕ À°åêÅç ÇòÕðÆ çÆ îÅåðÅ å°ÔÅâ¶ ÇÕðÅÂ¶ å¯º Ø¼à¯ Ø¼à ê³Ü ×°äÅ ìðÅìð Ô¯ò¶×ÆÍ
Ü¶Õð å°ÔÅâÅ À°åêÅç ÇÂÔ ç¯ò¶ åðÆÕ¶ êÈð¶ ÕðçÅ ÔË å» å°ÃÆº Ü¶å± Ô¯Í

· å°ÔÅù Ø¼à¯ Ø¼à ô°ðÈÁÅåÆ ÁÅðâð Áå¶ êzçðÇÃå ÕÆîå ÃæÅÇêå Õðé çÆ ÇòÚÅð ÕðéÆ
êò¶×ÆÍ å°ÔÅù ÇçÖÅÂÆ ç¶ä òÅñÆ (ê¶ô Õðé) À°åêÅç» çÆ êzçðôéÆ å¶ Ç÷ÁÅçÅ êËÃÅ
ñ×ÅÀ°äÅ êò¶×Å å» ÇÕ Ü¯ å°ÃÆº Õðç¶ Ô¯ À°Ã çÅ êzíÅò êò¶Í ÇÂÔ ÜÅäé ñÂÆ æ¯ó¶ Ãî¶º çÆ
òêÅðÕ ï¯ÜéÅ ìäÅú ÇÕ å°ÔÅâ¶ Çéò¶ô ç¶ Ôð Õ¶Ã Çò¼Ú ÇÕé·» ñ§îÅ Ãî» ñÅí êzÅêå Õðé ù
ñ¼×¶×ÅÍ

· êz¯âÕà ÇîÕÃ ù Ú¹ä¯ ÇÜÃç¶ ìÅð¶ å°ÃÆº íÅòéÅåîÕ Ô¯Í À°Ã çÅ Ü¯ òÆ íÅò Ü» Þ°ÕÅÁ ÔË Ü¯
ÇÂÔ ïÕÆéÆ ìäÅÀ° ÇÕ å°ÃÆº Áé§ç îÅä ðÔ¶ Ô¯ ÇÕ å°ÃÆº òêÅð Çò¼Ú Çéò¶ô ÁÅêä¶ ÁÅê ù
Õð ðÔ¶ Ô¯ò¶×¶Í Õ¯ÂÆ òÆ å°ÔÅâ¶ òêÅð çÆ À°Ã åð·» êzòÅÔ éÔÆº Õð¶×ÅÍ ÇÜÃ åð·» å°ÃÆº Õðç¶
Ô¯Í ÇÕÃ¶ é¶ Õç¶ ÇÕÔÅ ÃÆ ÇÜé·» ×°ó êÅò¶×¶ À°é·» Çî¼áÅ Ô¯ò¶×Å ÇÂÔ ÇÂÃ ×¼ñ Çò¼Ú áÆÕ
ÃÅÇìå Ô¯ò¶×ÅÍ

· ÇèÁÅé ç¶ò¯ ÇÜÔóÆ Ü×·» å°ÔÅù ÇîñÆ ÔË À°Ã Çò¼Ú ÕÆ Õ°Þ Ô¯ ÃÕçÅ ÔËÍ ÇÂÔ å°ÔÅù Ã×³Çáå
ð¼Ö¶×Å Áå¶ ÁÅêä¶ ÁÅê ù Ç÷ÁÅçÅ òèÅÀ°ä å¯º òðÜ¶×ÅÍ ÇÂÔ î¹éÅÃì Ô¯ò¶×Å ÇÕ ÇñÖåÆ
ï¯ÜéÅ ìäÅúÍ Áå¶ àzËÕ å¶ ðÇÔä ñÂÆ Ççzô (ìéÅòàÆ) çÆ ðÚéÅ Õð¯Í

· ÇÂÕ òÅð ÇÂ¼ÛÅ, ÇéÃÚÅ Áå¶ íÅòéÅ ÃæÅÇêå Ô¯ ×Â¶, Áå¶ Çëð òêÅð ç¶ çÈÜ¶ ÇÔÇÃÁÅ å¶
ÇèÁÅé Õ¶çÇðå ÕðéÅ Ã½ÖÅ Ô¯ ÜÅò¶×ÅÍ å°ÔÅâÅ ìÔ°å Ç÷ÁÅçÅ òÃå» ò¼ñ¯º ÇèÁÅé éÔÆº
Ô¯ò¶×Å Áå¶ ÁÅêä¶ À°åêÅç ñÂÆ òèÆÁ» îÅðÕÆà, Ü×·», Áå¶ ÕÆîå Ú¹äé ò¼ñ ÇèÁÅé
Õ¶ºçÇðå Õð ÃÕç¶ Ô¯Í
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· ÁÅêä¶ ÃÅèé» çÆ òðå¯º Õð¯ Áå¶ À°åêÅç» ñÂÆ çÈÃð¶ ìÅÜÅð» å¼Õ êÔ°§Ú ìäÅúÍ ÇÃðë
ÁÅêä¶ ôÇÔð ç¶ Ô¯ñ Ã¶ñ òêÅðÆÁ» å¶ Çéðíð éÅ Õð¯Í ÇÂÔ òÆ ÇòÚÅð Õð¯ ÇÕ ÃÅð¶ ÖðÇÚÁÅ
ù êÈðÅ Õðé ñÂÆ ÇÕéÆ ÇòÕðÆ çÆ ñ¯ó ÔËÍ ÇÂÔ ÜÅäéÅ å°ÔÅâ¶ òêÅð çÆ ÇÕðÅÂ¶ å¯º ÇòÕðÆ
çð Áå¶ å°ÔÅâÅ éËà (Net) ñÅí ìäÅÀ°ä Çò¼Ú îçç Õð¶×ÅÍ

· Üç¯º ÇÕÃ¶ Çòô¶ô À°åêÅç ò¼ñ ÇèÁÅé Õ¶ºçÇðå ÕðéÅ ÔË Çëð Ô¯ð òÃå» ìÅð¶ ê¹Û¯ Ü¯ å°ÔÅâ¶
ÁÅçÅé êzçÅé ù êÈðÅ Õðé ñÂÆ ÇòÕðÆ òèÅ ÃÕçÆÁ» ÔéÍ (À°çÅÔðé ç¶ å½ð å¶ Ü¶ å°ÃÆº
ÕËîðÅ ò¶Úç¶ Ô¯ å» À°Ã éÅñ ìËàðÆÁ», ëñËÃ âðÅÂÆò, òÆ ò¶Ú¯) ÇÂÔ ç¶Ö¯ ÇÕ å°ÔÅâÅ À°åêÅç
ñ§î¶ Ãî¶º åÕ ÇòÕðÆ Ô°³çÆ ÔË Ü» Õ°Þ Ãî¶º ç¶ ð°ÞÅé òÅñÆ òÃå± ÇÜÔóÆ ÇÕ Õ°Þ Ôëå¶ Ü»
îÔÆé¶ Ú¼ñçÆ ÔË Á³å Çò¼Ú ÁÅêä¶ Ô¯ñ ÃËñð Ü» À°åêÅçÕ ù ÁÅêä¶ À°åêÅç ç¶ òÅè¶ ñÂÆ
ê¹Û¯ Ü» Ô¯ð ò¶Úä òÅñ¶ ÃÅèé ÇÜò¶º ÇÕ ÃÅÂÆé ì¯ðâ, òÆâÆú, Áå¶ êzçðôéÆ ñÂÆ ÃÅÜ¯
ÃîÅéÍ

· ÇÂÕ Ö¶åð Çò¼Ú ×ÅÔÕ» ç¶ Üé Á³Õó¶ ìÅð¶ Ö¯÷ ù ÇéôÇÚå ìäÅúÍ å°ÔÅâÅ ñ¯Õñ ÚËìð ÁÅë
ÕîðÃ å°ÔÅâ¶ ×ÅÔÕ» êzåÆ ìÔ°å ÃÅðÆ ÜÅäÕÅðÆ êzçÅé ÕðéÅ ÔËÍ ÇÜò¶º ÇÕ À°îð ÁÅîçé
ÇÃÇÖÁÅ, ÇÜê Õ¯â ÁÅÇçÍ ÇÂÔ ÜÅéäÅ ÇÕ ÇÂÃ ÃîÅÜÕ Ú½Ç×ðç¶ Çò¼Ú é½ÜòÅé ÁîÆð
êzÇðòÅð ò¼Ã ðÔ¶ Ôé Ü» ÃîÅé Çò¼Ú ÃîÅÜ Çò¼Ú Ú³×¶ ÃæÅÇêå ìÜ°ð×, å°ÔÅù Ú³×Æ Áå¶
Õ°ôñ ÖzÆççÅðÆ Çò¼Ú î¼çç×Åð Ô¯ò¶×ÅÍ

 · ÇÂÕ òÅð å°ÃÆº Ü¯ ò¶ÚäÅ ÚÅÔ°³ç¶ Ô¯ À°Ã ÇÕÃî çÅ òêÅð Ú¹ä ÇñÁÅ, Çëð å°ÃÆº ÁÅêä¶ òêÅð
ù ÕÅîïÅì Õðé ñÂÆ ÇÂé·» òÃå±Á» çÆ òÃå± ÃÈÚÆ çÆ ×ÇÔðÅÂÆ Áå¶ ÇòÃæÅð ìÅð¶ ÇòÚÅð
Õð¯Í

ÁÇíÁÅÃ : î¹ñ¿Õä
  A. ÇÕÃ¶ êzÚÈé Ãà¯ð å¶ ÜÅú Áå¶ Áé°Ãðé Õð¯ ÇÕò¶º ÇÕÃ¶ êzÚÈé Ãà¯ð À°µå¶ À°åêÅç êzçðôé
       ÕðéÅ ÔËÍ
   B. ÇÕÃ¶ å¶÷ (×ðî) êzÚÈé îÅðÕÆà Çò¼Ú Õ³î ç¶ Ãî¶º ÜÅú å¶ ò¶Ö¯ ×ÅÔÕ çÆÁ» ñ¯ó» Áå¶
       Ãå°³ôàÆ ñÂÆ À°åêÅç ù ÇÕò¶º ê¶ô ÕðéÅ Áå¶ êzçðÇôå ÕðéÅ ÔËÍ
 î¹ñ¿Õä
ÖÅñÆ æÅò» íð¯
A. Ãà¯ð òÅÃå¶ éò¶º ×ÅÔÕ» ù ÇñÁÅÀ°ä Çò¼Ú _______________ îçç ÕðçÆ ÔËÍ
B. ____________ ÇòÕðÆ ù ç¹ðÔÅÀ°ä Çò¼Ú îçç Õð¶×ÅÍ
C. ____________ç¶ êzçðôé ÃæÅé çÆ  ðäéÆåÆ å°ÔÅâ¶ ×ÅÔÕ» ù Ãêôà ðÈê Çò¼Ú ç¼Ã¶×Æ ÇÕò¶º
    å°ÃÆº òêÅð ÚñÅÀ°ä ñÂÆ ï¯ÜéÅ ìäÅÂÆ ÔËÍ
D. __________ Ãà¯ð Çò¼Ú ÇòÕðÆ Õðé òÅñ¶ ÁÅçîÆÁ» Çò¼Ú À°åôÅÔ êËçÅ Õð ÃÕçÆ ÔËÍ
E. ____________ òèÅÀ°ä ñÂÆ ÖóòÆ êzçðôéÆ çÆ òðå¯º Áå¶ Çìñà ÇÂé ð¶ºÜ, îÅÂÆÕð¯ò¶ò
   (microwave) ÁÅÇç ñÂÆ À°ÇÚå Ö¶åð çÆ òðå¯º ÕðéÆ ÚÅÔÆçÆ ÔËÍ
F. ____________ çÆ òðå¯º ç¹ÁÅðÅ À°åêÅç çÆ ÇòÕðÆ òèçÆ ÔË ÇÜò¶º ÇÕ î¹Ö ñÅí Ü» ÖÅÃ
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  ñÅí ù çðÃÅÀ°äÅÍ
G. å°ÔÅâÅ Ãà¯ð ____________ ÖzÆççÅðÆ ñÂÆ Áå¶ ÁðÅîçÅÇÂÕ Ü×·» Ô¯äÆ ÚÅÔÆçÆ ÔËÍ
H. _____________ çÆ êzçðôéÆ ñÂÆ ÇëÕÃÚð çÆ òðå¯º Õð¯ Áå¶ ñÅÂÆà çÅ ÖÅÃ êzì³è Õð¯ Ü¯
  å°ÔÅâÆ êzçðôéÆ Áå¶ å°ÔÅâ¶ êzåÆÇì³ì ç¶ êzíÅò ù òèÅÀ°ºçÅ ÔËÍ
I. ôêôà/áÆÕ/ÃÔÆº À°µåð çÅ ÁÇíÁÅÃ Õð¯ Üç¯º å¼Õ À°Ô ÜìÅé å¶ ________Áå¶ ________
    éÔÆº ÚóçÅÍ
A@. Üç¯º ÇÕÃ¶ ÖÅÃ À°åêÅç å¶ ÇèÁÅé Õ¶Ççzå ÔË __________ òÃå±Á» ç¶ ìÅð¶ ê¹Û¯ ÇÜ³éÅ çÆ ÁçÅé
    êzçÅé é§È òèÅÀ°ä ñÂÆ ÇòÕðÆ Õð ÃÕç¶ Ô¯Í
(Á) ÃÔÆ ×ñå
 A. Ø¼à Ú¼ñä òÅñÆÁ» Áå¶ Ø¼à ÕÆîå òÅñÆÁ» òÃå±Á» ×ÅÔÕ çÆ êÔ°³Ú é¶ó¶ êzçðÇôå Õð¯Í
 B. Ç÷ÁÅçÅ î³×, î½ÃîÆ, íÅòéÅåîÕ Ü» êzÚñå òÃå» ù çÈðÆ ç¶ êzçðôéÆ ÃæÅé å¶ ð¼Ö¯Í
 C. Ôð ÇòíÅ× Çò¼Ú å¶÷Æ éÅñ ÇòÕä òÅñÆÁ» ÚÆ÷» å¶ ×ÅÔÕ çÅ ÇèÁÅé ÇÖÚä ñÂÆ
      ÇòÕðÆ Õ¶ºçð ÇÚ³é» çÆ òðå¯º ÕðéÆ ÔËÍ
 D. ÇÕÃ¶ òÆ êzçðôéÆ Çò¼Ú òèÆÁ» êzçðôé ñÂÆ À°ÚÅÂÆ Á¼Ö Áå¶ ìËñà ÇòÚÕÅð Ô³°çÆ ÔËÍ
 E. ÇÕÇðÁÅ, ð¯ôéÆ Áå¶ ð³× ÇÕÃ¶ òÆ êzçðôéÆ ò¼ñ ÇèÁÅé ù éÔÆº ÇÖÚç¶ ÔéÍ
 F. Õ¯ÂÆ òÆ êzçðôéÆ êÈðÆ åð·» êzíÅòôÅñÆ Ü» êÈðÆ éÔÆº Ô°³çÆ Üç¯º åÕ òêÅðÕ òÃå± çÆ ÕÆîå éÔÆº
    ñ¼×Æ Ô³°çÆÍ
G. Ü¶Õð êzçðôéÆ ç¶ éÕÃ é¹ÔÅð ÁÅñ¶ ç¹ÁÅñ¶ çÆÁ» çÈÜÆÁ» êzçðôéÆÁ» éÅñ éÔÆº Çîñç¶Í À°Ô
   ×ÅÔÕ ù ÇÖÚä çÆ ìÜÅÇÂ çÈð ÕðçÆ ÔËÍ
 H. êzçðôéÆ ù ÃÅë Ã¹æðÅ Áå¶ êÈðÅ Ú³×¶ ÃàÅÕ ð¼ÖäÅ Ú³×¶ òêÅð çÆ ìÔ°å êzíÅòôÅñÆ ï°ÕåÆ ÔËÍ
 I. êzÚÈé À°åêÅç çÆ êzçðôéÆ, Ã¹èðÆ Ô¯ÂÆ ÇòÕðÆ ×ÅÔÕ Çò¼Ú éò¶º ìðËºâ çÆ ÚËåéÅ Çò¼Ú òÅèÅ Áå¶
     ×ÅÔÕ çÆ Ãå°³ôàÆ Çò¼Ú òÅè¶ çÅ î¹¼Ö ÕÅðä Ô¯ ÃÕçÆ ÔËÍ
 A@. ÇÂÕ òÅð ÇÂ¼ÛÅ, ÇéÃÚÅ Áå¶ íÅòéÅ ÃæÅÇêå Ô¯ ÜÅä å¶ òêÅð ç¶ Ô¯ð íÅ×» Çò¼Ú ÇèÁÅé
Õº¶Ççzå éÔÆº  Ô¯äÅ Ã¯ÖÅ Ô¯ Ü»çÅ ÔËÍ
(Â) ÇÕÇðÁÅò» (Activity)
î³é ñú å°ÃÆº ÇÕÃ¶ êzÚÈé çÆ ç¹ÕÅé å¶ Õ³î Õðç¶ Ô¯ Áå¶ å°ÔÅù òêÅðÕ òÃå» çÆ êzíÅòôÅñÆ
Çç¼Ö ìäÅÀ°ä çÅ Õ³î Ã½ÇêÁÅ ÔËÍ å°ÃÆº ÇÂÃ Õ³î ù ÇÕò¶º êÈðÅ Õð¯×¶Í
(Ã) Ô¶á ÇñÇÖÁÅ å¶ ÇòÚÅð ÚðÚÅ Õð¯ (Discuss the Following)
 A. ÃËºêñ ÇòÕðÆ çÆ ï¯ÜéÅ (Sample sales floor plan)
 B. ôËñë çÆ ÃæÅêåÆ/ Ü×·Å
  C. Ãà¯ð çÆ ï¯ÜéÅ
 D. Ãà¯ð Çò¼Ú êzçðôéÆ ç¶ ÁÃð ù òèÅÀ°ä ñÂÆ é°ÕÇåÁÅ çÅ òðäé Õð¯Í
 E. ×ÅÔÕ ç¶ À°åêÅç çÆ Ú¯ä Õðé Çò¼Ú êzíÅòÆ å¼æ» çÆ ÇñÃà ìäÅò¯ ?
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î¹ñ§Õä ÇÕÇðÁÅ ñÂÆ ÚËÕÇñÃà

íÅ× (À)
        · ÃèÅðä òêÅð Áå¶ Çç¼Ö òêÅð Çò¼Ú Á³åð ç¼Ã¯Í
     · Ãà¯ð ï¯ÜéÅ ç¶ åðÆÕ¶ çÅ Çòôñ¶ôä Õð¯Í
       · Ãà¯ð Çò¼Ú êzçðôéÆ ç¶ êzíÅò ù òèÅÀ°ä ç¶ é°ÕÇåÁÅ çÅ òðäé Õð¯Í
       · ×ÅÔÕ ç¶ À°åêÅç çÆ Ú¯ä ù êzíÅÇòå Õðé òÅñ¶ å¼æ» çÆ ÃÈÚÆ ìäÅúÍ
       · ×ÅÔÕ çÆÁ» ñ¯ó» Áå¶ ÖÅÇÔôÅ Çò¼Ú Á³åð ôêôà Õð¯Í
íÅ× (Á)
    Ô¶á» ÇñÇÖÁÅ çÆ ÕñÅÃ Çò¼Ú ÚðÚÅ ÕÆåÆ ×ÂÆ : (Discussed in class the following)
        · À°åêÅç êzçðôéÆ å¯º ÕÆ íÅò ÔË ?
        · ÇçÃä òÅñÆ êzçðôéÆ ñÂÆ ÇÕÔó¶ ÃÅèé òðå¶ Ü»ç¶ Ôé ?
        · êzíÅòôÅñÆ ÇçÖ òêÅð ç¶ å¼å» çÅ òðäé Õð¯ ?
        · Ãà¯ð ï¯ÜéÅ åÕéÆÕ ìÅð¶ ÚÅéäÅ êÅú ?
        · êzÚÈé ñ×÷ðÆ À°åêÅçÅ çÆ êzçðôéÆ Õðé òÅñ¶ åðÆÕ¶ ÇÕÔó¶ Ôé ?
        · òêÅð êzíÅòôÅñÆ çÅ î¹ñ§Õä ÇÕò¶º ÕðéÅ ÔË Áå¶ òêÅð ñÂÆ ÖÅÃ Ã¹ÞÅÁ ÇçúÍ
        · Üç¯º òÃå±Á» çÆ êzçðôéÆ ÕðéÆ ÔË ÇÕÔóÆ ÇÕÃî ç¶ òêÅðÕ Çéïî» çÆ êÅñäÅ ÕðéÆ ÔËÍ
        · ×ÅÔÕ» ù ÁÅÕðÇôå Õðé ñÂÆ êzÚÅð òÅñÆÁÅ ÇÕÇðÁÅ çÅ òðäé Õð¯Í
        · ×ÅÔÕ çÆÁ» ñ¯ó» çÅ Á³çÅ÷Å ÇÕò¶º ñ×ÅÀ°äÅ ÔËÍ
íÅ× (Â)
       ÕÅð×°ÜÅðÆ ê¼èð
       ÕÅð×°ÜÅðÆ ê¼èð Çò¼Ú ôÅÇîñ ÔËÕÅð×°ÜÅðÆ ê¼èð                                                      Ô»        éÔÆº

· ÁÅî Áå¶ ÇçÖ êzçðôéÆ Çò¼Ú ÃÅèéÅ Áå¶ åÕéÆÕÅ çÅ Á³åð êåÅ
ÕÆåÅ ÔËÍ

· êzÚÈé Ãà¯ð Çò¼Ú êzçðôéÆ åÕéÆÕÅ çÆ êÛÅä ÕÆåÆ ÔËÍ

· ×ÅÔÕ çÆ ñ¯ó çÅ Á³çÅ÷Å Áå¶ ÃÔÆ êÛÅä Õðé çÆ ï¯×åÅ ÔËÍ

Ô¶á» Çç¼åÆ ÚËÕ ÇñÃà é§È ÇÂÔ ç¶Öä ñÂÆ òðå¯º ÇÕ å°ÃÆº î¹ñ§Õä ÇÕÇðÁÅ çÆÁ» ÃÅðÆÁ» ñ¯ó»
êÈðÆÁ» Õð ñÂÆÁ» ÔéÍ

· êzÚÈé Ãà¯ð Á³çð êzçðôéÆ ç¶ êzíÅòÅ ù òèÅÀ°ä ç¶ é°ÕÇåÁÅ çÅ
òðäé Õðé ç¶ ï¯× ÔËÍ

· ×ÅÔÕ ç¹ÁÅðÅ À°åêÅç çÆ Ú¯ä ù êzíÅÇòå  Õðé òÅñ¶ å¼å» çÆ ÃÈÚÆ
ìäÅÀ°ä ç¶ ï¯× ÔËÍ
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ÃËôé B ÇòÕðÆ Áå¶ À°åêÅç çÆ Ãê¹ðç×Æ (SALE AND DELIVERY
OF PRODUCTS)

Ãì¿Çèå Ç×ÁÅé (Relevant Knowledge)

À°åêÅç ÇòÕðÆ êzÇÕzÁÅ :-
×ÅÔÕ» é¶ ÁÅêäÆ ÖzÆç êzÇÕzÁÅ çÅ ÇòÕÅÃ ÕÆåÅ ÔË Áå¶ Ö¯Ü ç¶ ÕÂÆ ðÃå¶ (ÚËéñ) òðå¶ Ôé Áå¶
À°åêÅç Áå¶ Ã¶òÅò» çÆ å°ñéÅ ÕðÕ¶ ÖzÆç ÕÆåÆ ÔËÍ À°çÅÔðä ç¶ å½ð å¶ ÇÜé·» 40% ×ÅÔÕ» Õ¯ñ
ÃîÅðà ë¯é Ôé À°Ôé» Çò¼Ú¯º 70% ×ÅÔÕ» é¶ Ãà¯ð Çò¼Ú ÖzÆç ÕðÇçÁÅ À°é» çÆ òðå¯º ÕÆåÆ ÔË Üç¯º
ÇÕ Á½é ñÅÂÆé ÖzÆç ÃæÅé» é¶ ÁÇÜÔ¶ ÃÅèé» çÅ êzÃÅð ÕÆåÅ Ü¯ ×ÅÔÕ» ù ÖzÆç êzÇÕzÁÅ Õðé ñÂÆ
Á³åð ÇçzôàÆ êËçÅ Õðé Çò¼Ú ÃÔÅÇÂÕ ÔéÍ êzÚÈé òêÅðÆÁ» é¶ òÆ Ãà¯ð Çò¼Ú ÇÂÔ¯ ÇÜÔ¶ Õ°Þ ÃÅèé
êzçÅé ÕÆå¶ ÔéÍ ×ÅÔÕ» é¶ Ãà¯ð» Çò¼Ú ëËÃñ¶ ñËä ñÂÆ ÃÔÅÂÆ ÁÅêä¶ À°êÕðéÅ (åðÆÇÕÁÅ) ò¼ñ ð°¼Ö
î¯ÇóÁÅ ÔË Áå¶ ÇÜò¶º ÇÕ ÃîÅðà ë¯é ÖzÆççÅðÆ åÜðì¶ çÅ ÇÂÕ ÷ðÈðÆ Á³× ìä Ç×ÁÅ ÔËÍ

êzÚÈé òêÅð ñÂÆ Á×ñÆ ò¼âÆ Úä¯åÆ ÇÂÔ ÇéôÚÅ ÕðéÅ ÔË ÇÕ ×ÅÔÕ éÅñ Ü°óé ñÂÆ ÇÕò¶º ÃîÅðà
ë¯é çÆ òðå¯º ÕðéÆ ÔË Áå¶ ÖzÆççÅðÆ ÚñÅÀ°ä ñÂÆ êÈðÆ êzÇÕzÁÅ Çò¼Ú ëËÃñÅ ñËä ñÂÆ ÇÕò¶º Á³åð
ÇçzôàÆ çÆ Õ°³ÜÆ êzçÅé ÕðéÆ ÔËÍ êzÚÈé òêÅðÆ ÇÜÔó¶ êzíÅòôÅñÆ ëËÃñÅ ñËä ç¶ ÃÅèéÅ çÆ òðå¯º
Ãà¯ð ç¶ Á³çð ×ÅÔÕ» ù êzçÅé Õð ÃÕç¶ Ôé À°Ô éò¶º ðÃå¶ Ö¯ñä×¶ ÇÜÃ éÅñ À°Ô ÃÔÆ îÅðÕÆà
Áå¶ ÇòÕðÆ Õð ÃÕäÍ
À°çÅÔðä ç¶ å½ð å¶ ÁËÕÃËéÚð é¶ ×ÅÔÕ» Çò¼Ú Á³åð ÇçzôàÆ êËçÅ Õðé ñÂÆ ÇÂÕ ÁÇÜÔ¶ ðÃå¶ çÅ
ÇòÕÅÃ ÕÆåÅ, ÇÜÃ Çò¼Ú À°Ãé¶ éòÆº ÇÕÃî ç¶ ×ÅÔÕ» ç¶ âÅà¶ ù ê¹ðÅä¶ (êz³êðÅ×å) ×ÅÔÕÅ éÅñ
ÇîñÅ Çç¼åÅ ÔË (Áå¶ ×ÅÔÕÅ Çò¼Ú ÖzÆç ëËÃñÅ êzÇÕzÁÅ Çò¼Ú îçç Õðé ñÂÆ Ã¶òÅò» ç¶ ÇÂÕ ÃËà çÆ
ðÚéÅ ÕÆåÆ ÔË Ü¯ ×ÅÔÕ ç¶ éò¶º ÇòÚÅð çÅ éåÆÜÅ ÔËÍ)
ÇÂÔ êÔ°³Ú Ã¯ôñ îÆâÆÁÅ, êz¯ëÅÂÆñ âÅàÅ, ×ÅÔÕ çÆ ÖzÆç ÇÔÃàðÆ, Áå¶ ×ÅÔÕ ç¶ ÇòÔÅð ç¶ Çîôðé
çÆ òðå¯º ÕðçÆ ÔËÍ ×ÅÔÕ ç¶ Çòòðé ñÂÆ ÔòÅñ¶ çÆ éòÆº ÇÕÃî ô¯ôñ êz¯ëÅÂÆñ âÅàÅ ÃÔÆ ðÈê Çò¼Ú
×ÅÔÕ çÆ êz¯ëÅÂÆñ êzçÅé ÕðçÅ ÔË Áå¶ ÃÈÚéÅ çÅ ÃÅèé ÔËÍ íÅò¶º ×ÅÔÕ ç¶ ÇòÚÅð» ìÅð¶ Á½é ñÅÂÆé
Ö¯÷ ÕÆåÆ Ü»çÆ ÔË êð Ãà¯ð Çò¼Ú çËÇéÕ ÕÅðÜ Õzî Çò¼Ú ×ÅÔÕ ç¶ ÇòòÔÅð çÅ êåÅ éÔÆº ñ¼×çÅÍ
ô¯ôñ êz¯ëÅÂÆñ ×ÅÔÕ ç¶ ÇòÚÅð Áå¶ ÖzÆç ÇÔÃàðÆ ç¶ âÅàÅ çÅ Çîôðä ×ÅÔÕ ç¶ ÁÃñ ÇòòÔÅð çÆ
åÃòÆð  ê¶ô Õð ÃÕçÅ ÔËÍ ÇÜÃ éÅñ êzÚÈé òêÅðÆ ×ÅÔÕ» çÆ òèÆÁÅ ã³× éÅñ ò³â Õð ÃÕçÅ ÔËÍ
À°Ã ò³â ç¶ ÁèÅð å¶ ×ÅÔÕ ñÂÆ ÇéðäÅ ñËä òÅñÆÁÅ ÃÔÅÇÂÕ Ã¶òÅò» êËçÅ ÕÆåÆÁÅ ÜÅ ÃÕçÆÁ»
Ôé ÇÜÔóÆÁ» :-
 · ÃÔÆ À°åêÅçÅ ù ñ¼íäÅ Áå¶ À°Ã ù ÷ðÈðå Áé°ÃÅð ìçñä Çò¼Ú îçç ÕðéÅÍ
 · ÇòÕðÆ åÜðì¶ éÅñ¯º ò¼è, êz³å± À°Ô Ã¶òÅ Ü¯ ×ÅÔÕ çÆ Ôæ¶ñÆ Çò¼Ú ÖzÆç ÃÔÅÇÂåÅ ð¼ÖçÆ ÔËÍ
 · ÇÂÕ éò¶º ðÃå¶ ù ÃæÅÇêå ÕðéÅ ÇÜÔóÅ êzÚÈé òêÅðÆ éÅñ ÇÃ¼èÅ Ã³ÚÅð Õðé ç¶ ï¯× ìäÅÀ°ºçÅ ÔËÍ
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ÇÂÔ ÚËéñ êzÚÈé òêÅðÆÁ» ù ×ÅÔÕ Ãì³èÆ Çéð³åð ÜÅäÕÅðÆ ÔÅÇÃñ Õðé çÆ Ã¹ÇòèÅ Çç³çÅ ÔËÍ Áå¶
Ãà¯ð Çò¼Ú À°Ãç¶ î¹åÅÇìÕ ìçñÅò êËçÅ ÕðçÅ ÔËÍ

×ÅÔÕ» ù À°åêÅç êÔ°³ÚÅäÅ (Delivery of products to customers) :-
ò¼èç¶ éò¶º åðÆÇÕÁ» éÅñ ÁÅêä¶ ÃÅæÆÁ» Áå¶, êzÚÈé òêÅðÆÁÅ éÅñ ÜÅäÕÅðÆ Ã»ÞÆ Õðé ÕÅðé
×ÅÔÕ ÇÂÔ ÜÅäç¶ Ôé ù À°Ô ÕÆ ÚÅÔ°³ç¶ Ôé, Õç¯ ÚÅÔ³°ç¶ ÔéÍ Áå¶ ÇÕò¶º êzÅêå ÕðéÅ ÚÅÔ³°ç¶ Ôé
Áå¶ ÇÂÃ å¯º Ø¼à ñËä ñÂÆ ð÷Åî³ç éÔÆº ÔéÍ êzÚÈé òêÅðÆ ÇÂé» î³×» çÆ êÛÅä ÕðÕ¶ ÷ðÈð
Ô³°×ÅðÅ Çç³çÅ ÔË Áå¶ ÇÂé·» çÆ ìóÆ ÃÚ¹¼Ü¶, êzíÅòôÅñÆ Áå¶ éòÆº ðÆåÆ éÅñ êÈðåÆ Õðç¶ ÔéÍ
Ô¶á Çç¼åÆÁ» Çå³é ðäéÆåÆÁÅ Õ°Þ ìÔ°å ÔÆ îÔ¼åòêÈðé åðÆÇÕÁÅ å¶ ð¯ôéÆ êÅÀ°ºçÆÁ» ÔéÍ  ÇÜé·»
ðÅÔÆº êzÚÈé òêÅðÆ À°êí¯×åÅ çÆ Ç÷³ç×Æ çÅ ÇÂÕ Áðæ êÈðé ÇÔÃÅ ìä ÃÕçÅ ÔËÍ
  A. ìðËºâ Ô¯ä ç¶ òÅÇÂç¶ éÅñ í¶ÜäÅ :- êzÚÈé òêÅðÆ ñÂÆ ñ§î¶ Ãî¶º å¼Õ ÃÔÅÂÆ Ô¯ä ñÂÆ Ô¼æ
    Çò¼Ú Ú³×¶ (ÃÔÆ) ÃÅèé çÅ Ô¯äÅ ÇÂÔ ïÕÆéÆ ìäÅÀ°ºçÅ ÔË ÇÕ À°é·» À°åêÅç Áå¶ ÕÆîå» ê¶ô Õð
   ðÔ¶ Ôé Ü¯ À°é·» ç¶ ìðËºâ òÅÇÂç¶ ù êÈðÅ Õðç¶ ÔéÍ Ü¶Õð ÖzÆççÅð ù Ç÷ÁÅçÅ ïÕÆé Ô¯ò¶ ÇÕ
  À°åêÅç À°êñ¼ìè Ô¯ò¶×Å Áå¶ ÃàÅÕ Çò¼Ú ÔË Üç¯º À°Ô òÃå± ù ÖzÆçäÅ ÚÅÔ¶×Å å» À°é·» çÆ À°Ã
  êzÚÈé Ãà¯ð Áå¶ ìðËºâ Çò¼Ú ç¹ìÅðÅ ÁÅÀ°ä çÆ Ç÷ÁÅçÅ Ã³íÅòéÅ ÔËÍ
  B. ÕðÅÃ ÚËéñ êzÚÈé ù èÅðé ÕðéÅ :- Á¼Ü Õ¼ñ ç¶ êzÚÈé òêÅðÆ ñÂÆ ìÔ°å ÜðÈðÆ ÔË ÇÂÔ
    ÃîÞäÅ ÇÕ ÇÂÕ ÚËéñ ÖzÆççÅð éÅñ¯º ÕðÅÃ ÚËéñ ÖzÆççÅð Ç÷ÁÅçÅ ñÅíçÅÇÂÕ ÔËÍ ÇÂé·» ÕðÅÃ
    ñÅÂÆé ÖzÆççÅð» çÆ î³× çÆ êÈðåÆ ñÂÆ, êzÚÈé òêÅðÆÁ» ù ÁÅêä¶ ×ÅÔÕÅ Áå¶ òÃå± ÃÈÚÆ âÅàÅ
    ù ÕðÅÃ ÚËéñ ç¶ éÅñ Õ¶ºçÇðå ÇÂÃ À°ç¶ô éÅñ ÕðéÅ ÚÅÔÆçÅ ÔË ÇÕ À°Ô ÃæÅÂÆ ìðËºâ Áé°íò
    ÁÅêä¶ ×ÅÔÕ ù ç¶ä×¶Í
 C. Ãà¯ð Çò¼Ú ÖzÆç åÜðì¶ å¶ Õ¶ºÇçzå Ô¯ä ù éÇòÁÅÀ°äÅ :- Ú¹Ãå Áå¶ Ç÷ÁÅçÅ î³× òÅñ¶
    ÖzÆççÅð çÅ ×ðÆì ×ÅÔÕ éÅñ Çîôðä ÁÜ¯Õ¶ ÃÅñ» Çò¼Ú êzÚÈé òêÅðÆ ñÂÆ ìÔ°å ÔÆ
    Úä½åÆ íð¶ Ççzô çÆ ê¶ôÕÅðÆ ÔË, Ú¹Ãå À°êí¯×Æ êzÚÈé òêÅðÆ ù ÁÅè¹ÇéÕ Áå¶ éòÆÁ» åÕéÆÕ»
    òÅñ¶ À°åêÅç Áå¶ í¶Üä ç¶ åðÆÕ¶ ò¼ñ ÇÖÚçÅ ÔËÍ Üç¯º ÇÕ ×ðÆì ×ÅÔÕ êzÚÈé òêÅðÆ ù À°Ãç¶
    Çéò¶ô å¶ Ô¯ä òÅñ¶ ëÅÇÂÇçÁ» ù Üñç Ã³íò Õðé ñÂÆ êzíÅÇòå ÕðçÅ ÔËÍ



126

“ ROI ÁÅð.ú.ÁÅÂÆ  êzçÅé Õðé çÆ Úä½åÆ Ãà¯ð ÇòÚñ¶ åÜðì¶ Ã¹èÅðé Áå¶ éòÆÁ»º åÕéÆÕ» é±³
ñÅ×È Õðé Çò¼Ú ÇÂÕ ìÔ°å ò¼âÆ ð°ÕÅòà ÔËÍ”
×ÅÔÕ Õ¶ºÇçzå Ô¯ä å¯º ÕÆ íÅò ÔË :-
   · Ã³×áé Áå¶ Ãà¯ð ×ÅÔÕ ç¶ Á³çð ç¶ êzÇðê¶Ö î¹åÅÇìÕ ìä¶ Ôé éÅ ÇÕ êzÚÈé òêÅðÆ ç¶ ìÅÔðÆ
    êÇðê¶Ö î¹åÅÇìÕ
   · ÖzÆççÅðÆ êzÇÕzÁÅ ù ÃîÞäÅ ìóÅ Ã¯ÖÅ ÔËÍ ×ÅÔÕ çÅ êÈð¶ êzÚÈé åÜðì¶ å¶ Ç÷ÁÅçÅ Õ³àð¯ñ Ô°³çÅ
     ÔËÍ
   · ÖzÆççÅðÆ åÜðìÅ òèÅÀ°ä ñÂÆ ×ÅÔÕ çÆ À°ÇÚå ÜÅäÕÅðÆ ç¯Ô» ×ÅÔÕ» Áå¶ êzÚÈé òêÅðÆÁ»
    ç¹ÁÅðÅ ÃÔÆ ã³× éÅñ òðåÆ Ü»çÆ ÔËÍ
 · ÖzÆççÅðÆ åÜðìÅ ò¼Ö ò¼Ö ×ÅÔÕ» çÆÁÅ ñ¯ó» Áå¶ ÖzÆç î½ÇÕÁ» ç¶ Áé°ÃÅð ìäÅÇÂÁÅ Ü»çÅ ÔËÍ
Ô¶á ÇñÖÆÁ» ÚÅð ðäéÆåÆÁ» ù ñÅ×È ÕðéÅ ÚÅÔÆçÅ ÔË :-
ÇÂÕ ÁÇÜÔÅ Ã×³áé ìäÅú ÇÜ¼æ¶ ÖzÆç åÜðìÅ ×ÅÔÕ çÆÁ» ìçñçÆÁ» À°îÆç» Áé°ÃÅð  Ô¯ò¶Í êzÚÈé
òêÅðÆ ù ÁÇÜÔ¶ ×åÆôÆñ Ã×³áé ìäÅÀ°ä çÆ ÷ðÈðå Ô°³çÆ ÔË, ÇÜÃ çÅ î§åò ÇòÕÇÃå ×ÅÔÕ ù
Ã¹äéÅ Áå¶ ×ÅÔÕ çÆ Ãå°³ôàÆ Çéð³åð òèÅÀ°äÅ ÔËÍ ÇÂÃ ñÂÆ éòÆÁ» ðÆå» Áå¶ éòÆÁ» èÅðéÅò»
Áå¶ ê¶ôÕÅðÆÁ» éÅñ åÜðì¶ çÆ òÚéì¼èåÅ ÜðÈðÆ ÔËÍ
   · òèÆÁ» ÁðÅîçÅÇÂÕ ÖzÆç åÜðìÅ êzçÅé ÕðéÅ :-  Ãà¯ð» ù ÁÇÜÔÅ òÅåÅòðä ìäÅÀ°äÅ
    ÚÅÔÆçÅ ÔË ÇÜæ¶ ÖzÆç ÕðéÅ Ã½ÖÅ Ô¯ò¶ Áå¶ ÃÈÚéÅ ÇÔ¼å Áå¶ ÇòôòÅÃï¯× ÖzÆç ñÂÆ ×ÅÔÕ» ù
    ÷ðÈðÆ ÃÅèé, ÜÅäÕÅðÆ Áå¶ Ã¶òÅò» êzçÅé Ô¯äÍ
  · ×ÅÔÕ ù Ü¯óé çÆ ÇçzôàÆ (ÇòÚÅð) ù ÇòÕÇÃå Õð¯ :- êzÚÈé òêÅðÆ é¶ ×ÅÔÕ çÆ î¹ãñ¶
    ê¼èð çÆ ÜÅäÕÅðÆ ù Ü¯óäÅ ÔËÍ ÇÜÃ Çò¼Ú ×ÅÔÕ ç¶ ì¶ñ¯ó¶ âÅà¶ ù ÇîàÅÀ°äÅ Áå¶ ×ÅÔÕ ç¶
    ÃÅð¶ Õ¶ºçð» Áå¶ ðÃÇåÁ» å¯º êzÅêå ÕÆå¶ âÅà¶ ù ÇÂÕ¼áÅ ÕðéÅ ôÅÇîñ ÔËÍ
  · ê¶ôÕÅðÆ ñÂÆ ñÚÕÆñ¶ êçÅðæ» Áå¶ Ã¶òÅò» :- êzÚÈé òêÅðÆÁ» ù ×ÅÔÕ» çÆÁ» ñ¯ó»
    êÈðÆÁ» Õðé ñÂÆ ò¼Ö ò¼Ö ÇÕÃî», ñ¯Õñ ì÷Åð, ÖzÆç î½ÇÕÁÅ Áå¶ À°åêÅç çÆÁ» ÇÕÃî»
   î¹åÅÇìÕ ê¶ôÕÅðÆÁÅ ù Áé°ÕÈñ ìäÅÀ°ä çÆ ï¯×åÅ çÆ ñ¯ó Ô³°çÆ ÔËÍ Ãà¯ð çÆ ìäåð Áå¶
   ÕÅðÜôËñÆ ñÚÕÆñÆ Ô¯äÆ ÚÅÔÆçÆ ÔË ÇÜÔóÆ ×ÅÔÕ ù À°Ã åðÆÕ¶ éÅñ ÖzÆç Õðé çÆ ÁÅÇ×ÁÅ
    ç¶ò¶, ÇÜÃ åðÆÕ¶ éÅñ À°Ô ÖzÆç ÕðéÅ ÚÅÔ°³çÅ ÔËÍ
  · Ã×³áé Áå¶ Ãà¯ð ù ìçñäÅ :- Ôð¶Õ êzÚÈé òêÅðÆ ù Á×»Ô òèÈ ï¯ÜéÅ ÇòÕÇÃå ÕðéÆ
    ÚÅÔÆçÆ ÔË ÇÜÔóÆ ÇÂÃ çÆ Çòô¶Ã êzÃåÅòå ÕÆîå ù Áå¶ ÇÂÃ ç¶ ×ÅÔÕ» çÆÁ» ñ¯ó» ù Ü¯ó¯Í
   ÃÅâÆ êÔ³°Ú ×ÅÔÕ Õ¶ºçÇðå Áå¶ Á×»Ô òèÈ ìäÅÀ°ä Çò¼Ú Çå³é Õçî ôÅÇîñ Ôé :-
  · ×ÅÔÕ ç¶ åÜðì¶ çÆ ÇçzôàÆ ù ÇéðèÅðä ÕðéÅ ÔË :- ÁÅêä¶ ÁÅçðô ÖzÆççÅðÆ åÜðì¶ ù
   Õ³êéÆ çÆ Á³çðÈéÆ êzÃåÅòå ÕÆîå Áå¶ å°ÔÅâ¶ ×ÅÔÕ çÆÁ» ñ¯ó» Áå¶ ÇÂ¼ÛÅòÅ éÅñ Ü¯ó¯Í
   ×ÅÔÕ çÆ Ã¯Ú Áå¶ å°ÔÅâÆ êzÅêåÆ Õðé çÆ Õ¯ÇôÃ ÇòÚñ¶ Á³åð ù ÇéðèÅÇðå Õð¯Í Çëð
   ÁÅêäÆÁ» ÚÅð ×ÅÔÕ Õ¶Ççzå ðäéÆåÆÁ» ç¶ ÁÅèÅð å¶ ï¯×åÅ ÇéðèÅðä Õð¯Í ×ÅÔÕ Õ¶Ççzå
Ãà¯ð     IBM  òêÅðÕ Ã¶òÅò» Ãì³èÆ ÃñÅÔ Çç³çÅ ÔËÍ
  · î¹ñ§Õä ÕðéÅ Áå¶ ÁÅêä¶ Çéò¶ô ù åðÜÆÔ ç¶äÅ :- Çòô¶ô ô°ðÈÁÅåÅ ù êÛÅä¯ ÇÜÔóÆÁ»
   Õ³êéÆ ç¶ àÆÚ¶ ù êzÅêå Õðé Çò¼Ú îçç Õð ÃÕçÆÁ» Ô¯äÍ ÇÂÃ Çéò¶ô ç¶ ñÂÆ ROI ù ÃîÞ¯ Áå¶
   ÇÂÔ òêÅð ù ÇÕò¶º æ¯ó¶ Ãî¶º Áå¶ ñ§î¶ Ãî¶º Çò¼Ú êzíÅÇòå Õðé×¶Í ÁÅêä¶ Çéò¶ô ð°åì¶ ñÂÆ ÁÅêä¶
    ÁÅê ë³â ç¶ä çÆ êÔ³°Ú ð¼Ö¯Í
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   · ìçñÅò ï¯ÜéÅ ù ÇòÕÇÃå Õð¯ :- êzì³èé êzäÅñÆ Áå¶ Ã³ÚÅð ï¯ÜéÅ Çò¼Ú ìçñÅò ÜñçÆ
     ñÅ×È ÕðéÅ ô°ðÈ Õð¯Í ÇÜÔóÆ ÇÂÔ ïÕÆéÆ ìäÅÀ°ä Çò¼Ú îçç Õð¶ ÇÕ Ôð ê¼èð å¶ Õ³êéÆ çÆ ðÈê
     ð¶ÖÅ ìçñäÅ Ãëñ Ô¯ò¶×ÅÍ ñÅí ÕîÅÀ°ä çÆ ÇÜî¶òÅðÆ ÃÆéÆÁð ÁÅ×È ù Ã½ê¯º Áå¶ ëÅÇÂç¶ çÆ
     êzÅêåÆ ù íÇò¼Ö ÇòÚñ¶ ìÜà Çò¼Ú Ü¯ó¯Í ÁÖÆð Çò¼Ú êÇÔñÕçîÆÁ» ç¶ êzíÅò ù îÅêä ñÂÆ
     Áå¶ ÇòÕÅÃ êzì³èé ñÂÆ îÅêç³â Áå¶ Ã³ÚÅñé êzäÅñÆ ÇåÁÅð Õð¯Í
ÇÃ¼èÆ Ãê¹ðç×Æ òÅñ¶ òêÅð ç¶ î¹¼Ö å¼å (Key elements of a successful direct delivery
business) :-
              · òèÆÁÅ Ã³×Çáå ×ÅÔÕ» çÆ ÇñÃà çÅ êzì³è
           · Çéð³åð Áå¶ òèÆÁÅ éîÈé¶ òÅñÅ îÅðÕÆÇà³× îÅñ ÇÜÔó¶ å°ÔÅâ¶ ëÅðî òêÅð ù ò¼ÖðÅ
              ìäÅÀ°ä Çò¼Ú òèÆÁÅ Õ³î ÕðçÅ ÔËÍ
              · êzíÅòôÅñÆ ×ÅÔÕ Ã¶òÅò»
              · Çéð³åð ×äò¼ååÅ òÅñ¶ À°åêÅç
              · ÃÅë Ã¹æðÅ Áå¶ òèÆÁ» ñ¶ìñ çÆ êËÕ¶ÇÜ³× Áå¶ Çòåðé (Delivery) êzäÅñÆ
À°ÇÚå ñ¶ìÇñ§× Áå¶ ñÅÇÂÃ³Ã ìÔ°å ÃÅðÆÁ» òÃå» À°åêÅçé Õ¶ºçð (ëËÕàðÆ Ü» ëÅðî) å¯º í¶ÜÆÁ»
Ü»çÆÁ» ÔéÍ ÇÂÔ òÃå» ÇÂÕ Ü» ç¯ ×¯çÅî Õ¶ºçð» ðÅÔÆº ÇòÕðÆ Õ¶ºçð» (êzÚÈé Ãà¯ð) ù í¶ÜÆÁ»
Ü»çÆÁ» ÔéÍ ÇÜæ¯º À°êí¯×åÅ ÚÆ÷ ÖzÆççÅ ÔË Áå¶ Öêå Õ¶ºçð åÕ ã¯ÁÅ ã¯ÁÅÂÆ ñÂÆ ÇÜ³î¶òÅð Ô°³çÅ
ÔËÍ Çòô¶ô ÇÕÃî çÆÁ» ÚÆ÷» î¹åÅÇìÕ ÇÂÃ îÅâñ Çò¼Ú ìÔ°å ÃÅðÆÁ» Çí³éåÅò» Ô°³çÆÁ» Ôé Áå¶
ò¶Úä ç¶ ã³×» òÃå± ÃÈÚÆ Ü» ÇÂ³àðéËºà ðÅÔÆº ÇòÕðÆ À°åêÅç Ü» ×¯çÅî» å¯º ÇÃ¼èÆ À°êí¯×åÅ ç¶ Øð
Ü» ÇÕÃ¶ ÃòË ÚÅñå Çòåðé ìÈæ ù í¶ÜÆ Ü»çÆ ÔËÍ
Û¯à¶ À°åêÅçÕ ÁÅêäÅ À°åêÅç ×¯çÅî» å¶ í¶Üä å¯º Çìé·» ÔÆ ÇÃ¼èÅ êzÚÈé òêÅðÆÁ» ù í¶÷ Çç³ç¶
ÔéÍ Õ°Þ À°åêÅçÕ ëËÕàðÆ Çò¼Ú ÇòÕðÆ ÇéÕÅÃ (Outlet) ìäÅÀ°ºç¶ ÔéÍ ÇÜÔó¶ ×¯çÅî» Áå¶ êzÚÈé
Ãà¯ð çÆ Ã¶òÅ ÇéíÅÀ°ºç¶ Ôé Áå¶ À°êí¯×åÅ ù Ô¯ñ Ã¶ñ ÕÆîå å¶ ÇÃèÅ À°åêÅç ò¶Úç¶ ÔéÍ (íÅò¶º
ìÔ°å ÃÅð¶ êzÚÈé Ãà¯ð ëËÕàðÆ ÇéÕÅÃ Ô¯ä çÅ ÞÈáÅ êzÚÅð Õðç¶ ÔéÍ)
ëÅÃà ëÈâ Áå¶ Ô¯ð ÁðÅîçÅÇÂÕ êçÅðæ» çÆ Øð êÔ³°ÚÅÀ°ä çÆ Ã¹ÇòèÅ ÁÅî å½ð å¶ À°êñ¼ìè Ô°³çÆ
ÔËÍ ÇÜò¶º ÇÕ êÆÜÅ í¶ÜäÅ Õç¶ Õç¶ Ã¹êðîÅðÕÆà òÃå±Á» çÆ Øð êÔ³°ÚÅÀ°ä çÆ Ã¹ÇòèÅ Ã³íò Ô°³çÆ
ÔËÍ ÇîñÕ ëñ½à ÇÂÕ Û¯àÆ ìËàðÆ òÅñÆ ×¼âÆ ÔË ÇÜÔóÆ ÖÅÃ ÕðÕ¶ ç¹¼è í¶Üä ñÂÆ ìäÅÂÆ ×ÂÆ ÔËÍ

À°êí¯×Æ çÆ ÃÔÆ À°åêÅç, ÃÔÆ ÕÆîå å¶ ÃÔÆ ÃæÅé çÆ Ú¯ä ñÂÆ îçç Õð¯Í (Help the
customer to choose the right product, At right price, in the right Place)
ÁÅè¹ÇéÕ êzÚÈé Ãà¯ð» Çò¼Ú å°ÃÆº ÁÅÕðôÕ ÕÆîå» å¶ òèÆÁ» ×°äò¼åÅ òÅñ¶ À°åêÅç» çÆ Ú¯ä Õð
ÃÕç¶ Ô¯Í ÇÂÔ î¹ãñÆÁ» ÚÆ÷» êzÚÈé òêÅðÆ ç¶ òêÅðÕ îÅâñ çÆ á¯Ã ì¹ÇéÁÅç Ôé Áå¶ À°é·» ç¶
òèÆÁ» Ã³å°Çñå ÇîÕÃ çÆ ê¶ôÕÅðÆ ç¶ òÅÁç¶ ñÂÆ ×ÅÂÆÇâ³× ÇÃè»å Ôé Ü¯ ×ÅÔÕ» çÆÁÅ ñ¯ó»
î¹åÅÇìÕ À°ÇÚå ÔËÍ
Ôð¶Õ À¹êí¯×åÅ ç¶ ìÜà, ÇçñÚÃêÆ Áå¶ ÷ðÈðå Áé°ÃÅð Ô¼ñ ê¶ô ÕðéÅ Áå¶ òèÆÁ» Õ°ÁÅñàÆ
ïÕÆéÆ ìäÅÀ°ä ð¯÷ çÆ î³× ÔË, ÇÜÃ ñÂÆ Ãà¯ð çÆ Ã¶ñ ñÂÆ Ãà¯ð àÆî Çò¼Ú Ô°éð Ô¯ä çÆ ÷ðÈðå
ÔËÍ êzÚÈé Ãà¯ð çÆ òÚéì¼èåÅ ÃèÅðä ÔË Ü¯ ×ÅÔÕ» ù ÃÔÆ À°åêÅç ÃÔÆ ÃæÅé å¶ ÃÔÆ ÕÆîå
Çò¼Ú ñ¼íä ç¶ ï¯× ìäÅÀ°ºçÅ ÔËÍ ÇÜò¶º ÇÕ åÅ÷Å À°åêÅç, éÅ ÖÅä òÅñ¶ À°åêÅç, À°êí¯×Æ òÃå»
éËÃéñ ìðËºâ (îÅðÕ¶) Áå¶ ñ¯Õñ ìðËºâ ÁÅÇçÍ
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À°åêÅç» çÆ Ã³å°Çñå Ú¯ä çÆ ê¶ôÕÃ Ôð Ãà¯ð Áå¶ Ôð ñ¯Õñ ÃÇæåÆ Çò¼Ú ×ÅÔÕ çÆÁ» ñ¯ó»
î¹åÅÇìÕ ×ÅÔÕ ñÂÆ À°ÇÚå ÔËÍ ÁÅè¹ÇéÕ êzÚÈé Ãà¯ð ÃÅðÆÁ» ÇÕÃî» ç¶ ×ÅÔÕ» ÇÜò¶º ÇÕ ôÇÔðÆ Ü»
ê¶ºâ±, ò¼â¶ êÇðòÅð» Ü» ÇÂÕ¼ñ¶, ÜòÅé Ü» ì÷°ð× ÃÅÇðÁ» çÆ Ã¶òÅ Õðç¶ ÔéÍ À°é·» çÆÁÅ ò¼Ö-ò¼Ö
Øð¶ñÈ î³×» êÈðÆÁ» Õðé ñÂÆ êzÚÈé Ãà¯ð Áé¶Õ» êzÕÅð çÆÁ» òÃå» çÆ Ú¯ä Õðç¶ ÔéÍ Ü¯ ÃæÅéÕ
À°îÆç» êÈðÆÁ» ÕðçÆ ÔËÍ
ÁÅêä¶ ÃÅð¶ ×ÅÔÕ» çÆ Ã³å°ôàÆ Áå¶ òëÅçÅðÆ ìäÅÀ°äÅ Ôî¶ôÅ ÇÂÔÆ À°ç¶ô Ô°³çÅ ÔËÍ êzÚÈé Ãà¯ð çÆ
ôÕåÆ ÇÂÃ ç¶ êzì³è ç¶ êÈðÕ Ã¹íÅÁ Çò¼Ú êÅÂÆ Ü»çÆ ÔË, ÇÜÃ Çò¼Ú Ôð¶Õ Ãà¯ð ìÔ° ñ¯ó» Áå¶ ÖzÆçä
ç¶ Ã¹íÅÁ ù Ô³°×ÅðÅ Çç³çÅ ÔË, ÇÜò¶º Ã¹êðîÅðÕÆà, å¶Ü îÅðÕÆà, ÃÔÈñå» òÅñ¶ Ãà¯ð, îñàÆÚËéñ
êzÚÈé Ãà¯ð» Áå¶ ÕËô ÁËºâ ÕËðÆ Ãà¯ðÍ Ôð¶Õ êzÚÈé Ãà¯ð íðêÈð Ú¯ä ê¶ô ÕðçÅ ÔË ÇÜÔóÆ À°Ã çÆ ÖÅÃ
Çòô¶ôåÅ å¶ Çéðíð ÕðçÆ ÔË, ÇÜÃ çÅ À°ç¶ô í¯Üé Áå¶ ×Ëð í¯Üé òÅñ¶ À°åêÅçÅ î¹¼Ö îÅðÕ òÅñ¶
(ìðËºâ), ñ¯Õñ À°åêÅçÅ Áå¶ ÁÅêäÆ ìðËºâ ç¶ À°åêÅçÅ Áå¶ ÃæÅÂÆ Áå¶ î½ÃîÆ À°åêÅç» ÁÅÇç Çò¼Ú
ÁÅçðô Ãå°³ñé êËçÅ ÕðéÅ ÔËÍ
ÇÂÕ ôÇÔðÆ îÅðÕÆà ÇÜÔóÆ ôÇÔð çÆ ÁìÅçÆ Áå¶ ÇÃàÆ ÃËºàð ç¶ é¶ó¶ ÔË À°Ô À°Ã åð·» ç¶ À°åêÅç
éÔÆº ê¶ô Õð ÃÕçÆ, ÇÜÔóÆ Ãì Áðìé Çò¼Ú ÃÇæå Ãà¯ð ê¶ô Õð ÃÕç¶ ÔéÍ Ôð¶Õ Ãà¯ð Çò¼Ú àÆî
Õ¯ñ ÁÅêä¶ À°åêÅç Áå¶ Ã¶òÅò» ù ÁÅêäÆ îð÷Æ éÅñ ÁËâÜËÃà Õðé çÆ ôÕåÆ Ô°³çÆ ÔË å» ÇÕ ÇÂÃ
ù ñ¯Õñ ñ¯ó» Áå¶ À°îÆç» êÈðÆÁÅ Õðé ñÂÆ ï¯× ìäÅò¶Í
  ×ÅÔÕ ç¹ÁÅðÅ Ú¯ä çÅ éòÆº éÆåÆ Áé°ÃÅð ÇòÃæÅð Ô°³çÅ ÔË, ç¯Ô» À°åêÅç Áå¶ Ã¶òÅò» ç¶ Ãì³è
Çò¼Ú òÆ Áå¶ ÇòíÅ×» Áå¶ À°åêÅç» ç¶ êzçðôé ÕðÕ¶ òÆÍ Ãà¯ð î¶éËÜð ðÅôàðÆ Áå¶ Á³åð ðÅôàðÆ
Áå¶ ñ¯Õñ ìðËºâÅ ç¹ÁÅðÅ éò¶º À°åêÅç» çÆ ê¶ôÕô ù êzÚñå Õðé Çò¼Ú ìÚéì¼è Ô°³çÅ ÔËÍ ÇÂÃ ã³×
éÅñ Ôð¶Õ Ãà¯ð ÁÅêä¶ À°åêÅçÅ ù ÇÃè¶ Áå¶ îÅðÕÆà Õ¶ºçÇðå òêÅð ðÅÔÆº ×ÅÔÕ» ç¶ î¹åÅÇìÕ
À°ÜÅ×ð ÕðçÅ ÔËÍ 2013 çÆ êÇÔñ ÕçîÆ ÇÜÃ Çò¼Ú Ôð¶Õ ç¶ô ç¹ÁÅðÅ ñ¯Õñ À°åêÅç ù À°µêð
Ú¹¼ÇÕÁÅ Ç×ÁÅ ÔË Áå¶ Ãà¶ôéðÆ ÇòíÅ× çÅ êÈðÆ åð·» ç¹ìÅðÅ Çéï¯Üé ÕÆåÅ Ç×ÁÅÍ

êzÚÈé Ãà¯ð ÇÂÕ¯ Ãî¶º À°åêÅç ç¶ ×°ä Áå¶ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ÷ðÈðå» ù Ôð ê¼èð å¶ Áå¶ Ôð Ãà¶Ü å¶ êÈðÅ
Õðç¶ ÔéÍ ÃÅð¶ À°åêÅç î³× çÆ êÈðåÆ Õðç¶ Ôé Áå¶ î¹ãñÆÁ» ôðå» çÆ À°ñ³ØäÅ éÔÆº Õðç¶ ÔéÍ
êÈðåÆ ÕðåÅ ÃÖå ÇéðèÅÇðå Ô°Õî» çÆ åîÆñ ÕðçÅ ÔË, ÇÜÔó¶ ×°äò¼åÅ ê¼èð ù êÈðÅ Õðé, òðå¶
×Â¶ Õ¼Ú¶ îÅñ çÆ À°åêåÆ Áå¶ ðÈê Çò¼Ú ÁÅêä¶ À°åêÅçé ç¶ ã³×» ìÅð¶ ÇéôÇÚå ðÈê Çò¼Ú ÇìÁÅé
ÕðçÆ ÔËÍ
ÇÕÀ°ºÇÕ ÇÂÔ ÁÅêä¶ À°åêÅçÅ Áå¶ ã³× åðÆÇÕÁÅ ù Ã¹èÅðçÆ ÔË, êzÚÈé Ãà¯ð Çéð³åð ÇÂÃ çÆ
Çé×ðÅéÆ Õðç¶ Ôé Áå¶ ÁÅêä¶ ×ÅÔÕ» ù ×ÅÔÕ Ã¶òÅ ÇòíÅ× ðÅÔÆº Ã¹äç¶ ÔéÍ ÇÂÕ ÇòÃæÅðêÈðòÕ
Áå¶ ÜòÅìÆ êzÇÕzÁÅ ñÅ×È ÕÆåÆ ×ÂÆ ÔË å» ÇÕ î¹ôÇÕñ Ãî¶º ÃÅð¶ Ãà¯ð» ù ÃÈÇÚå ÕÆåÅ ÜÅ ÃÕ¶ Áå¶
Üç¯º ÷ðÈðå Ô¯ò¶ å» ÇÜéÆ Û¶åÆ Ô¯ ÃÕ¶ À°åêÅç ù ôËñëºÅ å¯º ÔàÅÇÂÁÅ ÜÅ ÃÕ¶Í
êzÚÈé Ãà¯ð ÁÅêä¶ ×ÅÔÕ» ù Ãê¼ôà Áå¶ ÇòÃåÇðå ÃÈÚéÅ êzçÅé Õðé ñÂÆ ìÚéì¼è ÔéÍ ÇÜÃ ñÂÆ
êzíÅòôÅñÆ ñ¶ìñ çÅ ÇòÕÅÃ ÕðÕ¶ ê½ôÇàÕ ÃÈÚéÅ Áå¶ À°åêÅç çÆ À°åêåÆ çÆ ÃÈÚéÅ Çç¼åÆ Ü»çÆ
ÔËÍ À°åêÅç çÆ ×°äò¼åÅ Áå¶ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ êzåÆ òÚéì¼è, Ú¶åé î¹ÇÔ³î ÃÔÅðÅ Çç³çÆ ÔËÍ ÇÜÔóÆ ÇòÇí³é
Áå¶ Ãå°³Çñå Ö¹ðÅÕ ù êzÚ¼ñå Õðé Çò¼Ú îÔ¼åòêÈðé ÔËÍ
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ÁÇíÁÅÃ : î¹ñ¿Õä
A. Ãà¯ð ÕðîÚÅðÆ ×ÅÔÕ Õº¶Ççzå ÇçzôàÆ ù êzÅêå Õðé ñÂÆ Ã×³áéÅ çÆ ï¯×åÅ ñÂÆ îÔ¼åòêÈðé
     ÔéÍ ÇÂÃ Õæé çÆ ÇòÁÅÇÖÁÅ Õð¯Í
B. êzÚÈé Ãà¯ð Çò¼Ú ÜÅú Áå¶ À°åêÅç ÇòÕðÆ êzÇÕÇðÁÅ çÅ Áé°Ãðé Õð¯Í
C. êzÚÈé Ãà¯ð å¶ ÜÅú Áå¶ ×ÅÔÕ» ù À°åêÅç» çÆ Ãê¹ðç×Æ ìÅð¶ Áé°Ãðé Õð¯Í
D. Çì¼× ì÷Åð ÜÅú Áå¶ Áé°Ãðé Õð¯ ÇÕ À°Ô ÇÕò¶º ×ÅÔÕ» ç¶ êzôé» Áå¶ ê¼¹Û-Ç×¼Û ÇéêÅÀº°ç¶
    ÔéÍ
 î¹ñ¿Õä

A. ìÔ°å ÃÅðÆÁ» Öêå òÃå±Á» À°åêÅçé Õ¶ºçð å¯º ÇÂÕ Ü» Ç÷ÁÅçÅ  _______  Õ¶ºçð» ðÅÔÆº ÇòÕðÆ
    Õ¶ºçð ù í¶ÜÆ Ü»çÆÁ» ÔéÍ
B. ÇòôÅ ÃÈÚÆ Ü» ÇÂ³àðéËà ç¹ÁÅðÅ À°åêÅç ò¶Úä Ãî¶º À°åêÅç ÇÃ¼èÅ ×°çÅî» Ü» À°åêÅçÕ» å¯º
    ×ÅÔÕ ç¶ Øð Ü» ÇÂÕ ___________ ù í¶Ü¶ Ü»ç¶ ÔéÍ
C. Õ°Þ ìÔ°å ÜñçÆ éôà Ô¯ä òÅñÆÁ» Ü» ÖåðéÅÕ òÃå» ÇÜò¶º ÇÕ ð¶âÆú ÁÅÂÆÃ¯à¯êÃ ÇÜ³é·» çÆ
   îËâÆÕñ êzåÆÇì³ìÅ Çò¼Ú òðå¯º  Ô°³çÆ ÔË ù À°åêÅçÕÅ å¯º À°êí¯×åÅ åÕ __________ í¶ÇÜÁÅ
     Ü»çÅ ÔËÍ
D. __________ èÅðéÅ Çò¼Ú ÇÂÕ ÇòÁÕåÆ ÇÜÔóÅ ÷ðÈðÆ éÔÆº ÔË ÇÕ òËºâð (Vender) ç¹ÁÅðÅ
    Çéï°Õå Ô¯ò¶, òÃå±Á» é±³ ÃÔÆ Ü×·Å å¶ êÔ³°ÚÅÀ°ºçÅ ÔËÍ
E. êzÚÈé Ãà¯ð çÅ òÅÁçÅ ÃèÅðä ÔË ÇÜÔóÅ ×ÅÔÕ» ù ÃÔÆ ____________ ÃÔÆ ÕÆîå Çò¼Ú
    ÃÔÆ ÃæÅé å¶ ñ¼íä ï¯× ìäÅÀ°ºçÅ ÔËÍ
F. êzÚÈé Ãà¯ð çÆ åÅÕå ÇÂÃ ç¶ êÈðÕ êzì³è Çò¼Ú Ô°³çÆ ÔË À°é·» Çò¼Ú¯º Ôð ÇÂÕ ____________
    çÆÁ» ñ¯ó» Áå¶ ÖzÆç ÁÅçå» ù Ô³°×ÅðÅ Çç³çÅ ÔËÍ
G. ×ÅÔÕ ç°ÁÅðÅ Ú¯ä çÅ ÇòÃæÅð éòÆÁ» Ö¯Ü» ÕÅðé Ô³°çÅ ÔË, ç¯ÔÅº _____________ Áå¶
    ____________ ç¶ Ãì³è Çò¼Ú
H. êzÚÈé Ãà¯ð ÁÅêä¶ òêÅðÕ À°åêÅçÅ ù ____________  Áå¶ ___________òêÅð  ðÅÔÆº
     ×ÅÔÕ ç¶ ÁèÅð å¶ À°ÜÅ×ð Õðç¶ ÔéÍ
I. êÈðåÆ ÕðåÅ ÃÖå ÔçÅÇÂå» ù î³éä ñÂÆ òÚéì¼è ÔË ÇÜÔóÆÁ»  __________ ê¼èð ù êÈðÅ
    Õðé çÅ ÇìÁÅé ÕðçÆÁ» ÔéÍ
A@. êzÚÈé Ãà¯ð ×ÅÔÕ ù ___________ Áå¶ _________ ÃÈÚéÅ êzçÅé Õðé ñÂÆ òÚéì¼è ÔéÍ

(À) ÖÅñÆ æÅò» íð¯

(Á) ÃÔÆ/ ×ñå
A. ÇòÕðÆ Çì³çÈ À°Ô ÃæÅé ÔË ÇÜæ¶ ×ÅÔÕ ÁÅêäÆ ÖzÆç çÆ ÁçÅÇÂ×Æ Õðé ÁÅÀ°ºçÅ ÔËÍ
B. êzÚÈé òêÅðÆ ù ×ÅÔÕ çÆ Ç÷ÁÅçÅ Ãå°³ôàÆ Áå¶ òëÅçÅðÆ ìäÅÀ°ä ñÂÆ ÖÅÃ ×ÅÔÕ ÇÔ¼ÇÃÁÅ Ü»
    ×ð°¼ê» é±³ ã°¼ÕòÆº ê¶ôÕô êzçÅé ÕðéÆ ÚÅÔÆçÆ ÔËÍ
C. êzÚÈé ÇòÕð¶åÅ ù ×ÅÔÕ» ù ÇÕÃ¶ ÖÅÃ î½Õ¶ Ü» ÇÕÃ¶ ÖÅÃ Ççé À°Ôé» çÆ ÇÂ¼ÛÅ î¹åÅÇìÕ ÖðÆç
    Õðé çÆ ê¶ôÕô ç¶ Õ¶ ìÅÃÕàÃÅÂÆÜ òèÅÀ°ä çÆ Õ¯Çôô éÔÆº ÕðéÆ ÚÅÔÆçÆÍ



130

D. êzÚÈé òêÅðÆ ù ×ÅÔÕ çÆÁ» î³×» êÛÅä Õ¶ Ô°³×ÅðÅ éÔÆº ç¶äÅ ÚÅÔÆçÅ Áå¶ À°Ôé» ù ï¯×,
    ÁÃðçÅð Áå¶ éòÆº Ö¯Ü ðÅÔÆº êÈðÅ éÔÆº ÕðéÅ ÚÅÔÆçÅ ÔËÍ
E. Õ°Þ Û¯à¶ À°åêÅçÕ ×¯çÅî» å¯º Çìé·» ÁÅêäÅ À°åêÅç ÇÃèÅ êzÚÈé Ãà¯ð» ù í¶÷ Çç³ç¶ ÔéÍ
F. ×ÅÔÕ» çÆÁ» ÇòÇí³é ÷ðÈðå» ù Ã³ì¯èé ÕðÕ¶ êzÚÈé Ãà¯ð À°Ô À°åêÅç Ú¹äç¶ Ôé ÇÜÔó¶ ñ¯Õñ
   À°îÆç» ù Ú³×Æ åð·» êÈðÅ Õðç¶ ÔéÍ
G. ÇÂÕ ôÇÔðÆ å¶Ü îÅðÕÆà ÇÜÔóÆ Ãï³¹Õå ÔË Áå¶ ÇÃàÆ ÃËºàð ç¶ é¶ó¶ ÔË À°Ô¯ ÇÜÔÅ À°åêÅç ê¶ô
   Õð¶×Æ ÇÜÔóÅ ê¶ºâ± Ö¶åð Çò¼Ú ÃÇæå Ãà¯ð ÕðçÅ ÔËÍ
H. êzÚÈé Ãà¯ð À°åêÅç çÆ ×°äò¼ååÅ Áå¶ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ÷ðÈðå» ù Ôð ê¼èð Áå¶ Ôð Õçî å¶ ìäÅÂÆ
    ð¼Öç¶ ÔéÍ
I. êzÚÈé Ãà¯ð Çéð³åð Çé×ðÅéÆ Õðç¶ Ôé Áå¶ ×ÅÔÕ Ã¶òÅ ÇòíÅ× ç¹ÁÅðÅ ×ÅÔÕ» çÆ ×¼ñ Ã¹äç¶
    ÔéÍ
A@. êzÚÈé Ãà¯ð À°åêÅç ×°äò¼åÅ Áå¶ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ù êzçÅé Õðé Çò¼Ú òÚéì¼è éÔÆº ÔéÍ

î¹ñÅ§Õä ÇÕÇðÁÅ ñÂÆ ÚËÕÇñÃà

íÅ× (À)
êzÚÈé òêÅð Çò¼Ú ×ÅÔÕ» ù À°åêÅç çÆ Ãê¹ðç×Æ (Delivery) Áå¶ À°åêÅç çÆ ÁÅòÅÜÅÂÆ
(Transpotation) Çò¼Ú Á³åð Ãêôà ÕÆåÅÍ
íÅ× (Á)
   ÜîÅå Çò¼Ú ÚðÚÅ ÕÆåÆÍ
        · À°åêÅç ÇòÕðÆ çÆ ÇÕÔóÆ êzÇÕzÁÅ ÔË ?
        · ×ÅÔÕ ù À°åêÅç í¶Üä (Delivery) ç¶ ÇÕÔó¶ ã³× Ôé ?
        · ×ÅÔÕ ù ÃÔÆ À°åêÅç, ÃÔÆ ÕÆîå Áå¶ ÃÔÆ ÃæÅé çÆ Ú¯ä Õðé Çò¼Ú ÇÕò¶º îçç ÕðéÆ ÔËÍ
íÅ× (Â)
      ÕÅð×°ÜÅðÆ ê¼èð

Ô¶á ÇñÖÆ ÚËÕÇñÃà ù ÇÂÔ ç¶Öä ñÂÆ òðå¯º ÇÕ î¹ñ»Õä ÇÕÇðÁÅ ñÂÆ ÃÅðÆÁ» ñ¯ó» êÈðÆÁ» Ô¯
Ú¹¼ÕÆÁ» ÔéÍ

ÕÅð×°ÜÅðÆ ç¶ ê¼èð Çò¼Ú ôÅÇîñ ÔË

 ÕÅð×°ÜÅðÆ ê¼èð                                                    Ô»        éÔÆº
· ×ÅÔÕ» ù À°åêÅç Ãê¹ðç×Æ (Delivery) ç¶ ìÅð¶ êzçðôéÆ Õðé ï¯×

   ÔéÍ

· ×ÅÔÕ» ù À°åêÅç í¶Üä ç¶ åðÆÇÕÁ» çÆ êÛÅä Õðé ç¶ ï¯× ÔéÍ

· ×ÅÔÕ» ù ÃÔÆ À°åêÅç, ÃÔÆ ÕÆîå Áå¶ ÃÔÆ ÃæÅé çÆ Ú¯ä Õðé
Çò¼Ú îçç Õðé Çò¼Ú ï¯× ÔéÍ
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ÃËôé C Ãà¯ð Ö¶åð çÆ ç¶Ö íÅñ Áå¶ Ãà¶Õ Ô¯ñâð éÅñ êzíÅòôÅñÆ
                 ã³× éÅñ ÁçÅé êzçÅé (Ã³ÚÅð)

Ãì¿Çèå Ç×ÁÅé (Relevant Knowledge)

Ãà¯ð Ö¶åð çÆ ÃëÅÂÆ Áå¶ ç¶ÖíÅñ (Maintenance and cleaning of store Area) :-
ÇÂÃ Çò¼Ú À°Ô ÇÕÇðÁÅò» ôÅÇîñ Ôé ÇÜò¶º ÇÕ Øð çÆ ÃëÅÂÆ ÕðéÅ, ×³ç×Æ ù Ã¹àäÅ, ×³çÆ Ãå·Å ù
ÃÅë ÕðéÅ, ÞÅó Þ³ì Áå¶ Çî¼àÆ Ø¼àÅ Ú¹Õ Õ¶ ÃëÅÂÆ ÕðéÅ ôÅÇîñ ÔËÍ ÇÂÃ Çò¼Ú Õ°Þ ìÅÔðñ¶ Õ³î ÇÜò¶º
ÇÕ òðÖÅ òÅñ¶ ×àð» Çò¼Ú¯º ê¼ÇåÁÅ çÅ ÔàÅÀ°äÅ, ÇÖóÕÆÁÅ ÃÅë ÕðéÅ Áå¶ â¯ðîËà ù ÃÅë ÕðéÅ
ôÅÇîñ ÔËÍ

ç¶Ö íÅñ Õðé òÅñÆÁ» Ã³ÃæÅò» ç¶ À°ç¶ô Áå¶ àÆÚ¶ (Goals and objectives of maintenance
organisation) :-
ç¶Ö íÅñ Õðé òÅñÆÁ» Ã³ÃæÅò» ç¶ àÆÚ¶ Áå¶ À°ç¶ô ÔÆ ÇéðèÅÇðå Õðç¶ Ôé ÇÕ ç¶Ö íÅñ òÅñÆ
ÃæÅÇêå Ã³ÃæÅ çÆ ÇÕÃî ÇÕÔ¯ ÇÜÔÆ ÔËÍ Ü¶Õð àÆÚ¶ Áå¶ À°ç¶ô êz×åÆôÆñ Ôé Áå¶ ÇÂÃù ÃîÈÔÕ å½ð
å¶ ÃÇÔï¯×Æ òÜ¯º îÅéåÅ Çç¼åÆ Ü»çÆ ÔË å» Õ°Þ Ç÷ÁÅçÅ ðòÅÇÂåÆ Ã³×Çáå ã»ÇÚÁÅ Çò¼Ú ÇòÇí³éåÅ
ÕðÕ¶ òðÇåÁÅ ÜÅ ÃÕçÅ ÔËÍ ç¶Ö íÅñ Ã³ÃæÅ ç¶ î¹¼Ö àÆÚ¶ Áå¶ À°ç¶ô  çÆ ÇñÃà Ô¶á Çç¼å¶ Áé°ÃÅð ÔË:
ç¶ÖíÅñ ç¶ êzì³è Õðé ñÂÆ ÕÅð×°÷ÅðÆ Ã³Õ¶åÅ çÅ ÇòÕÅÃ ÕðéÅ Ø¼à ÕÆîå å¶ À°åêÅçé òèÅÀ°äÅ,
òèÆÁÅ ×°äò¼åÅ Áå¶ À°åî Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ê¼èð» ç¶ Çò¼Ú òÅèÅ ÕðéÅ ÔËÍ ÇÂÔ ÇìÁÅé ìÔ°å ÇòÃæÅðêÈðòÕ
ÔËÍ Çëð òÆ ÇÂÃ çÆÁ» ÇÕÇðÁÅò» å¶ Õ¶Ççzå Ô¯ä ñÂÆ ç¶Ö íÅñ Áé°ÕÈñ ÇÕÇðÁÅ ÇçzôàÆ îçç ÕðçÅ
ÔËÍ ÇÂÃ Õæé ù ÇÕÃ¶ òÆ ÃîÈÔÕ À°ç¶ô» éÅñ Ü¯óéÅ ÚÅÔÆçÅ ÔËÍ ÇÂÃ ù Û¯à¶ Û¯à¶ íÅ×» Çò¼Ú å¯ÇóÁÅ
ÜÅ ÃÕçÅ ÔËÍ

(À) î½ÜÈçÅ À°êÕðé» Áå¶ ÃÔÈñå» ù ÕÅÇÂî ð¼ÖäÅ:-  ç¶Ö íÅñ Ã³ÃæÅ çÆ î½Ü°ç×Æ ñÂÆ ÇÂÔ
ÇÕÇðÁÅ î¹ãñÅ ÕÅðä ÔËÍ Ã³ÃæÅ ù ÖðÅì (éÅ Ú¼ñä òÅñ¶) À°êÕðéÅ Áå¶ ÃÔÈñå» ð¼Öä çÅ Õ¯ÂÆ
ëÅÇÂçÅ éÔÆº ÔË, ÇÂÔ ÇÔ¼ÃÅ “ÚÅñÈ ð¼ÖäÅ” ç¶Ö íÅñ çÅ ÚÅðàð ÔËÍ
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 (Á) À°êÕðéÅ Áå¶ ÃÔÈñå» çÆ Çé×ðÅéÆ Áå¶ Ã¶òÅò» :- ÁÚÅéÕ  ì³ç Ô¯ä     Áå¶
   Ã¶òÅò» Çò¼Ú ÇòØä êËä ù ØàÅÀ°ä ñÂÆ ÇÂÔ ÇÕÇðÁÅò» À°êÕðé Áå¶ ÃÔÈñå» çÆ
    À°êñ¼ìèåÅ ù òèÅÀ°ºçÆÁ» ÔéÍ
 (Â) À°êÕðé ñ×ÅÀ°äÅ Áå¶ åìçÆñÆÁ» :-   ÁÅî å½ð å¶ À°êÕðé» ù ñ×ÅÀ°äÅ Áå¶ ìçñäÅ
      ç¶Ö íÅñ (Maintence) Ã³ÃæÅ ç¶ ÁÇèÕÅð Ô¶á éÔÆº ÔËÍ ÇÂÔ ÁÅî å½ð å¶ ìÅÔðñ¶ á¶Õ¶çÅð å¶
      ÁÅçîÆÁ» ç¹ÁÅðÅ ÕÆåÅ Ü»çÅ ÔËÍ ÇÂÔ Ã³ÃæÅ Çëð òÆ À°êÕðé» çÆ Ã»í Ã³íÅñ ð¼Öä çÅ Õ³î
      ÕðçÆ ÔË å» ÇÕ ÇÂé·» ù ÇÕÃ¶ À°êÕðé ñ×ÅÀ°ä Ü» åìçÆñÆ Çò¼Ú ôÅÇîñ ÕÆåÅ ÜÅ ÃÕ¶Í
Ã»í Ã³íÅñ Áå¶ Ã³êåÆ êzì³èé ðäéÆåÆ  ù ÇòÕÇÃå ÕðéÅ (Developing Maintenance
and asset management strategies) :-

Ã»í Ã³íÅñ êzì³èé ç¶ À°ç¶ô (Objectives of maintenance management) :-

        · Ø¼à ÕÆîå å¶ ò¼è å¯º ò¼è À°åêÅç, À°åî ×°äò¼åÅ Áå¶ À°åî Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ç¶ Ø¶ð¶ Çò¼ÚÍ
        · ÕÆîå ØàÅÀ°ä ñÂÆ ÇÜ³î¶òÅð å¼å êÛÅäéÅ Áå¶ ñÅ×È ÕðéÅÍ
        · À°êÕðé çÆ î¹ð³îå Ãì³èÆ ÃÔÆ ÇðÕÅðâ êzçÅé ÕðéÅÍ
        · ÷ðÈðÆ î¹ð³îå ÖðÚ ÃÈÚéÅ ù ÇÂÕ¼áÅ ÕðéÅÍ
        · î¹ð³îå ÃÅèé» ù À°åî ìäÅÀ°äÅÍ
        · î¹Ö À°êÕðé» çÆ Ç÷³ç×Æ ù òèÅÀ°äÅÍ
        · À±ðÜÅ òðå¯º ù Ø¼à ÕðéÅÍ
        · Ô¼æ ÇòÚñÆ òÃå± ÃÈÚÆ ù Ø¼à ÕðéÅÍ
        · À°åêÅçé ù òèÅÀ°äÅÍ
ÕÆîå ù Ø¼à ÕðéÅ Õç¶ Õç¶ Ã»í Ã³íÅñ çÅ Áäç¶ÇÖÁÅ êÇÔñÈ Ô°³çÅ ÔË :- íÅò¶º ç¶Ö íÅñ
Õðé òÅñÆ Ã³ÃæÅ Õ³êéÆ ç¶ ÖðÚ¶ Ø¼à Õðé Çò¼Ú ÕÂÆ åðÆÇÕÁÅ éÅñ îçç Õð ÃÕçÆ ÔËÍ ÕÆîå Ø¼à
Õðé çÆ ÁËâÜËÃàîËºà Õðé å¯º êÇÔñÅ, ìçñÅò å¯º êÇÔñ» Áå¶ ìÅç òÅñ¶ éåÆÜ¶ ÇçÖÅÀ°ä ñÂÆ
ÁÇèÁËé ÕðéÅ ÚÅÔÆçÅ ÔËÍ
À°êÕðé î¹ð³îå çÅ ÃÔÆ ÇðÕÅðâ êzçÅé ÕðéÅ :- î¹ð³îå çÅ ÇðÕÅðâ ÃÔÆ ã³× éÅñ êzçÅé
ÕðéÅ ÇÂÕ Õ³êéÆ ù À°êÕðé ù ÃÔÆ ã³× éÅñ àðËÕ Õðé Çò¼Ú ÇÜÃ ù ÇÂ³ÜÆéÆÁÇð³× àðî Áé°ÃÅð
ÁÃëñåÅ Áå¶ î¹ð³îå Ãî¶º ÇòÚÕÅð çÅ Á½Ãå Ãî» ÕÇÔ³ç¶ Ôé, îçç ÕðçÅ ÔËÍ
À°çÅÔðä ç¶ å½ð å¶ :- ÇÂÔ ÇðÕÅðâ ÕðéÅ ÇÕ Ôëå¶ Çò¼Ú ÇÕ³éÆ òÅð î¯àð ù ÚñÅÀ°ä Çò¼Ú ÃðÕà
ìð¶Õ ù ç¹ìÅðÅ ÃËà ÕÆåÅ ÔË, òðÕ ÁÅðâð Çò¼Ú Õ°Þ Ø¼à îÔ¼åòêÈðé ÇçÖÅÂÆ Çç³çÅ ÔËÍ Ü¶Õð Ã»í
Ã³íÅñ Ã³ÃæÅ é¶ ÁÅêäÆ ÇÜî¶òÅðÆ ù êÈðÆ åð·» ÇéíÅÀ°ºçÅ ÔË å» î¹ð³îå çÅ ÇðÕÅðâ ð¼ÖäÅ ÁÇå
÷ðÈðÆ ÔËÍ
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Ã»í Ã³íÅñ ç¶ êzì³è ñÂÆ ÕÅð×°÷ÅðÆ ç¶ Ã³Õ¶å» çÅ ÇòÕÅÃ :- ñ¯óÆºçÆ î¹ð³îå ç¶ ÖðÚ¶ çÆ
ÃÈÚéÅ ù ÇÂÕ¼áÅ ÕðéÅ Õ³êéÆ éÈ³ ÇÂÜÆéÆÁÇð³× ÃÈÚéÅ çÅ êåÅ Õðé Çò¼Ú ÃÔÅÂÆ Ô³°çÅ ÔËÍ À°çÅÔðä
ç¶ å½ð å¶ ÜÆòé Ú¼Õð ÖðÚ¶ çÆ ÃÈÚéÅ çÆ òðå¯º ÕðÕ¶ Õ³êéÆÁ» ô°ðÈÁÅåÆ Ø¼à ÖðÚ¶ éÅñ¯º òÆ Ø¼à
ÖðÚ¶ òÅñÆÁ» ÜÆòé Ú¼Õð Ã³êåÆÁ» ù ÖzÆç ÃÕçÆÁ» ÔéÍ ÃÅð¶ ÜÆòé Ú¼Õð ÖðÚ¶ ù ÃÔÆ ã³× éÅñ
àðËÕ Õðé ñÂÆ, ÃÅðÆ î÷çÈðÆ, ÃîÅé (îÅñ), á¶Õ¶çÅðÆ Áå¶ Ô¯ð ë¹àÕñ ÖðÚ¶ À°êÕðé ñËòñ å¶ ÃÔÆ
ã³× éÅñ êåÅ Õðé¶ ÚÅÔÆç¶ ÔéÍ ÇÂÔ ÜÅäÕÅðÆ ÇÂÕ¼áÆ ÕðéÅ î¹ãñ¶ å½ð å¶ Ã»í Ã³íÅñ ÇòíÅ× çÆ
ÇÂÕ ÇÕÇðÁÅ ÔËÍ
À°êÕðé Ã¶òÅ ê¼èð :- À°êÕðé Ã¶òÅ ê¼èð ÇÂÃ ×¼ñ çÅ Ã³Õ¶å Çç³çÅ ÔË ÇÕ ÇÂ¼Ûå Ã¶òÅ êzÅêå Õðé
ñÂÆ ÇÕ³é¶ Ãî¶º ñÂÆ À°êÕðé À°êñ¼ìè Ô°³çÅ ÔËÍ À°êÕðé å¯º ÇÕ³éÆ Ã¶òÅ ñ¯óÆºçÆ ÔË, ëñÃðÈê ÇÂÃç¶
ÖðÚ¶ Ã»í Ã³íÅñ ëñÅÃëÆ ù ÇéðèÅÇðå Õðç¶ Ôé, ÇÜÃ ù Õ³êéÆ ×zÇÔä Õð¶×ÆÍ
Ãà¶Õ Ô¯ñâð éÅñ êzíÅòôÅñÆ ã³× éÅñ ÃÈÚéÅ ÁçÅé êzçÅé ÕðéÅ (Communicate
effectively with stake holders) :-

ÃàÅë Áå¶ êzì³èÕ» éÅñ Ã³ÚÅð ï¯× ìäÅÀ°ä ñÂÆ ìÔ°å ÃÅðÆÁ» ÁËêñÆÕ¶ôé» êzçÅé ÕÆåÆÁ» ÜÅ
ÃÕçÆÁ» ÔéÍ ÇÜÃ éÅñ Ãà¯ð ÃÇÔï¯×ÆÁ» ù Ç÷ÁÅçÅ êzíÅòôÅñÆ ã³× éÅñ Áå¶ êÈðåÆ Çò¼Ú ÇÂÕ¼á¶
Õ³î Õðé çÅ ÁòÃð ÇîñçÅ ÔËÍ êzÚÈé òêÅðÆ çÆ Ã³ÚÅð éÆåÆ Çò¼Ú ÇòÕÅÃ Ô¯ÇÂÁÅ ÇÕÀ°ºÇÕ À°êí¯×åÅ
îÆâÆÁÅ Çò¼Ú ìçñÅÁ Ô¯ÇÂÁÅ ÔËÍ êz³êðÅ×å å½ð å¶ êzÚÈé òêÅðÆ ÁÅêä¶ Ãà¯ð ò¼ñ ×ÅÔÕ» ù
ÁÕðÇôå Õðé ñÂÆ ÇòÇ×ÁÅêé Áå¶ òêÅð Çò¼Ú òÅèÅ Õðç¶ ÔéÍ ñÅÇÂñàÆ ÕÅðâ» çÆ Áð³íåÅ
éÅñ êzÚÈé òêÅðÆÁ» ù ×ÅÔÕ» éÅñ Ãì³è ìäÅÀ°ä Áå¶ Çéð³åð ÃÈÚéÅ çÅ ÁçÅé êzçÅé Õðé çÅ
î½ÕÅ Çç¼åÅ ÔËÍ ÃîÅÇÜÕ îÆâÆÁÅ Áå¶ î¯ìÅÇÂñ Ã³ÚÅð é¶ ×ÅÔÕ» éÅñ Ãì³è ìäÅÀ°ä ç¶ éò¶º ðÃå¶
Ö¯ñ Çç¼å¶ ÔéÍ Üç¯º ×ÅÔÕ» çÆ Ãà¯ð éÅñ é¶óåÅ Ô°³çÆ ÔË å» À°Ô À°é·» ù Ãî¶º ÇÃð ê¶ôÕô Õðç¶ ÔéÍ
ìÔ°å êzíÅòôÅñÆ Ã³ÚÅð éÆåÆÁÅ ÇÂÔ Ôé :-
   · Ã¹Ú¶ååÅ/Ú¶åéåÅ :- ìÔ°å Ç÷ÁÅçÅ îÔ¼åòêÈðé Ã³ÚÅð ðäéÆåÆ ÇÂÔ ÔË ÇÕ Ã³íÅÇòå ×ÅÔÕ» ù
å°ÔÅâ¶ Ãà¯ð Áå¶ ÇÜÔó¶ À°åêÅç å°ÃÆº ê¶ô Õðé¶ Ôé À°Ã Ãì³èÆ ÜÅ×ðÈÕ ÕðéÅ ÔËÍ ñ¯Õñ ÁÖìÅðºÅ
Áå¶ Çêz³Çàâ âÅÇÂðËÕàðÆÁºÅ ðÅÔÆº ÇÜò¶º ÇÕ àËñÆë¯é ì¹¼Õ, å°ÃÆº ÁÅêä¶ ×ÅÔÕ» ñÂÆ Ãà¯ð ñ¼íä ù
Ã¯ÖÅñÅ ìäÅ ÃÕç¶ Ô¯Í
  · Ãì³è :- ÁÅêä¶ ×ÅÔÕ ÁÅèÅð ù Ã¹ð¼ÇÖÁå ð¼Öä Áå¶ ç¹ìÅðÅ ÇòÕðÆ ù òèÅÀ°ä ñÂÆ
ñÅÇÂ¼ñàÆ êz¯×ðÅî ÁèÅðå ÇÂÕ Ã³ÚÅð ðä éÆåÆ ×zÇÔä Õð¯Í î¹¼Ö êzÚÈé ×ð°¼ê êz¯×ðÅî ÚñÅç¶ Ôé Ü¯
ñÅÇÂ¼ñàÆ ÕÅðâ å¶ òðåç¶ ÔéÍ ×ÅÔÕ ÚËÕ ÁÅÀ±à å¶ ÜÅ Õ¶ ÕÅðâ ÃòÅÂÆê Õðç¶ Ôé Á×ñÆÁÅ
ÖzÆççÅðÆÁÅ Õðé ñÂÆ ÇÂéÅî ê¹ÁÅÇÂ³à êzÅêå Õðç¶ ÔéÍ ÕÅðâ, êzÚÈé òêÅðÆÁ» ù ×ÅÔÕ çÆÁ»
ÖzÆç åðÜÆÔ» Ãì³èÆ âÅàÅ êåÅ Õðé Áå¶ À°åêÅç» À°µå¶ ÁÅêäÆÁ» Çé¼ÜÆ ê¶ôÕô» ìäÅÀ°ä ï¯×
ÕðçÅ ÔËË ÇÜéÅ é±³ ×ÅÔÕ Çéð³åð ÖzÆçç¶ ÔéÍ ÇÂÃ åð·» À°Ô ÁÅêä¶ òêÅð ù ç¹ÔðÅÀ°ä ñÂÆ ×ÅÔÕ»
ù À°åôÅÇÔå Õðç¶ ÔéÍ å°ÃÆº ñÅÇÂ¼ñàÆ êz¯×ðÅî ç¶ ÇÃèÅå» ù ÁêäÅ ÃÕç¶ Ô¯, âÅàÅì¶Ã å¼å å¯º
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    Çìé·», íÇò¼Ö ÇòÚñÆ ÖzÆççÅðÆ ñÂÆ, ÇâÃÕÅÀ±ºà Ü» ×ÅÔÕ òÅÀ±Úð çÆ ê¶ôÕô ÕðÕ¶Í
   · î¯ìÅÇÂñ :- î¯ìÅÇÂñ ë¯é å¶ Ãà¯ð Ãì³èÆ ÜÅäÕÅðÆ À°åêÅç» Áå¶ ñ¯Õñ âÆñ ñÂÆ î¯ìÅÇÂñ ë¯é
     çÆ òðå¯º Õðé òÅÇñÁ» çÆ Ç×äåÆ òèä éÅñ, å°ÃÆº ÇÂÕ î¯ìÅÇÂñ òêÅðÕ ðäéÆåÆ ù ÁÅêä¶
     Ö¶åð Çò¼Ú ×ÅÔÕÅ éÅñ Ã³ÚÅð Õðé ñÂÆ À°éå Õð ÃÕç¶ Ô¯Í
  · Ã¯ôñ :- ÇÂÕ Ã¯ôñ îÆâÆÁÅ Ã³ÚÅð ðäéÆåÆ å°ÔÅâÆ ×ÅÔÕ» éÅñ ×¼ñìÅå Õðé Çò¼Ú òÅèÅ Õð
    ÃÕçÆ ÔË Áå¶ å°ÃÆº ÁÅêä¶ À°åêÅç Áå¶ À°êí¯×åÅ Ã¶òÅò» Ãì³èÆ ÕÆîåÆ ÜÅäÕÅðÆ êzÅêå Õð
    ÃÕç¶ Ô¯Í å°ÃÆº ÁÅêäÆ òËìÃÅÂÆà å¶ Çà¼êäÆ ê³éÅ (comment page) ÃæÅÇêå Õð ÃÕç¶ Ô¯ ÇÜæ¶
     ×ÅÔÕ ÁÅêä¶ ÇòÚÅðÅ ù êz×à Õð ÃÕç¶ ÔéÍ
  · ÕðîÚÅðÆ :- ÁÅêäÆ Ã³ÚÅð éÆåÆ Çò¼Ú ÕðîÚÅðÆÁ» ù ôÅÇîñ ÕðéÅ éÅ í°¼ñ¯Í Ãà¯ð Çò¼Ú éòÆÁ»
   ÇòÕÅÃ ÇÕÇðÁÅò» Ãì³èÆ ÃÈÚéÅ, ×ÅÔÕ» ù ÃêËôñ ê¶ôÕôÅ Áå¶ À°åêÅç çÆÁ» Ô¯ð Öìð» À°Ôé»
   é§È ç¶ä éÅñ å°ÔÅù ÇÂÔ ïÕÆé Ô¯ò¶×Å ÇÕ å°ÔÅâ¶ ×ÅÔÕ» ù À°Ô ÃÔÆ Ã³ç¶ô Ã³ÚÅð Õð ðÔ¶ ÔéÍ

ÃÅâÅ åÜðìÅ ÇÂÔ Ã¹ÞÅÁ Çç³çÅ ÔË êzíÅòôÅñÆ Ã³êðÕ éÆåÆ Çò¼Ú F î¹ ¼Ö Çòô¶ôåÅò»
Ô°³çÆÁ» Ôé:-
   · ÇÂÔ ×ÅÔÕ çÆÁ» ÷ðÈðå», À°åêÅç», òêÅðÕ ÷ðÈðå», ÚËéñ Ô°éð» Áå¶ ï¯×åÅò» ù Ü¯óçÆ ÔËÍ
   · ÇÂÔ ÃÅð¶ À°åêÅç» Áå¶ ðÃÇåÁ» (ÚËéñ») ù êÅð ÕðçÆ ÔË Áå¶ Õ¶ºçÇðå ï¯ÜéÅ å¯º Á¼×¶ ò¼èçÆ
      ÔËÍ ÇÂÔ êz³êðÅ×å À°åêÅçÅ Áå¶ ÃæÅÇêå êzÚÈé òêÅð å¯º Çí³é ÔËÍ
   · ÇÂÔ êÛÅäçÆ ÔË ÇÕ Á¼ñ× Áñ¼× ÚËéñ» çÆÁ» Áñ¼× Áñ¼× ï¯×åÅò» Ôé Áå¶ ÇÂÃ     ñÂÆ
    Çí³é Çí³é åð·» çÆ òðå¯ ÔËÍ À°çÅÔðä òÜ¯º ÇÃèÆ âÅÕ éÅñ¯º ÇÂéìÅÀº±â ÚËéñ» çÆ òðå¯º éÅñ
    Ãì³è ÇÜÁÅçÅ êzíÅòôÅñÆ ìäÅÀ°ä¶ Ã³íò ÔéÍ
  · ÇÂÔ ÜÅÇäÁÅ Ç×ÁÅ ÔË ÇÕ Ãì³è» çÆ Ô¼ç Ôð ×ÅÔÕ ñÂÆ Çí³é Çí³é Ô°³çÆ ÔË Áå¶ ÇòôÅ, òÃå±,
    ×¼ñìÅå çÅ Ãî» Áå¶ ×ÅÔÕ òÅðåÅ ç¶ À°ç¶ô Ãì³è ù îÅéåÅ Çç³ç¶ ÔéÍ
 · ÇÂÔ ñÂÆ ïåéôÆñ ÔËÍ ×ÅÔÕ ñÂÆ ÕÆ áÆÕ ÔË Áå¶ Ã³ÃæÅ ñÂÆ ÕÆ áÆÕ ÔË, Çò¼Ú Ãå°³ñé êËçÅ
    ÕðéÍ
  · ÇÂÔ êz¶ðÕ» Áå¶ ÕÅð×°ÜÅðÆ àÆÇÚÁ» éÅñ òêÅðÕ À°ç¶ô» Áå¶ ×ÅÔÕ» çÆÁ» ñ¯ó» ù ÇîñÅÀ°ºçÆ
    ÔËÍ
ÁÃÆº ÁÅî å½ð å¶ êzíÅòôÅñÆ Ã³êðÕ ðäéÆåÆ ù ñÅ×È Õðé ñÂÆ ñ¯óÆºç¶ À°êð¯Õå å¼æ» Áå¶
×ÅÔÕ éÅñ Ãì³èå ÁÃñ ÔÅñÅå ç¶ ÇòÚÕÅð îÔ¼åòêÈðé Á³åð çÅ ÃÅÔîäÅ Õðç¶ Ô»Í
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ÁÇíÁÅÃ : î¹ñ»Õä
 A. ÇÕÃ¶ êzÚÈé Ãà¯ð å¶ ÜÅú Áå¶ Ãà¯ð Ö¶åð çÆ Ã»í Ã³íÅñ Áå¶ ÃëÅÂÆ êzÇÕzÁÅ ù ÜÅä¯Í
 B. ÇÕÃ¶ å¶Ü (hyper) îÅðÕÆà Çò¼Ú ÜÅò¯ Áå¶ Áé°Ãðé Õð¯ ÇÕ Ãà¶Õ Ô¯ñâð» éÅñ êzíÅòôÅñÆ
      Ã³ÚÅð ÃÈÚéÅ Õðé ñÂÆ ÇÕÔó¶ Ã³ÚÅð ç¶ åðÆÕ¶ òðå¶ Ü»ç¶ ÔéÍ
 î¹ñ¿Õä
(À) ÖÅñÆ æÅò» íð¯
  A.  Ãà¯ð Çò¼Ú ÇòÕÅÃ ÇÕÇðÁÅò» Ã³ì³èÆ ÖÅÃ ×ÅÔÕ ê¶ôÕô Áå¶ Ô¯ð À°åêÅç» çÆÁ» Öìð» ìÅð¶
       _________é±³ ÃÈÇÚå ÕðÕ¶ å°ÔÅù ÇòôòÅô Ô¯ ÜÅò¯×¶ ÇÕ å°ÃÆº ×ÅÔÕ é±³ ÃÔÆ Ã³ç¶ô Ã³ÚÅð
       ÕÆåÅ ÔËÍ
 B. ÇÂÕ ___________ ÕðîÚÅðÆÁ» ù Ãî¶º çÅ ÔÅäÆ ð¼ÖçÅ ÔË Üç¯º ÇÂÕ ÕðîÚÅðÆ ë¯ðî å°ÔÅâ¶
     òËìÃÅÂÆà å¶ ÕðîÚÅðÆÁÅ ù ÁÅêä¶ ÇòÚÅð Ã¶Áð Õðé ñÂÆ À°åôÅÔ Çç³çÆ ÔË Áå¶ ×ÅÔÕ Ã¶òÅ
     Çò¼Ú Ã¹èÅð Õðé ñÂÆ é°Õå¶ (Tips) Çç³çÆ ÔËÍ
  C.ÇÂÕ êzíÅòôÅñÆ ____________ ×ÅÔÕ çÆÁ» ÷ðÈðå», À°åêÅç» òêÅðÕ ÷ðÈðåÅ Áå¶ ÚËéñ
   Ô°éð Áå¶ ï¯×åÅò» ù ÇîñÅÀ°ºçÅ ÔËÍ
(Á) ÃÔÆ/×ñå
  A.ÇÂÕ êzíÅòôÅñÆ Ã³êðÕ ðä éÆåÆ ×ÅÔÕ ñÂÆ ÕÆ áÆÕ ÔË Áå¶ Ã³ÃæÅ ñÂÆ ÕÆ áÆÕ ÔË ÇòÚÕÅð
    Ã³å°ñé ìäÅÀ°ä çÆ Õ¯Çôô ÕðçÆ ÔËÍ
 B. ÇÂÕ êzíÅòôÅñÆ Ã³êðÕ ðä éÆåÆ êz¶ðÕÅ Áå¶ ÕÅðÜ àÆÇÚÁ» ù òêÅðÕ À°ç¶ô» Áå¶ ×ÅÔÕ»
     çÆÁÅ ÷ðÈðå» éÅñ éÔÆº Ü¯óçÆÍ
(Â) êzíÅòôÅñÆ Ãê³ðÕ éÆåÆ Çò¼Ú Ô¶á ÇñÖÆÁ» ÚÆ÷» çÆ í±ÇîÕÅ ìÅð¶ òðäé Õð¯ :-
        · ñ¯Õ Áå¶ Ã³ÃæÅ
        · êzÇÕzÁÅ
        · ÃÈÚéÅ êzì³èé
        · ÃÔÅÇÂÕ åÕéÆÕ

î¹ñ»Õä ÇÕÇðÁÅ ñÂÆ ÚËÕÇñÃà
Ô¶á ÇñÖÆ ÚËÕ ÇñÃà ÇÂÔ ç¶Öä ñÂÆ òðå¯º ÇÕ å°ÔÅâÆ î¹ñ§Õä ÇÕÇðÁÅ ñÂÆ ÃÅðÆÁ» ñ¯ó» êÈðÆÁ» Ô¯
×ÂÆÁ» ÔéÍ
íÅ× (À)
       · Ãà¯ð Ö¶åð çÆ ç¶Ö íÅñ Áå¶ ÃëÅÂÆ Çò¼Ú Á³åð Ãêôà ÕÆåÅÍ
íÅ× (Á)
  Ô¶áÅ ÇñÇÖÁÅ çÆ ÜîÅå Çò¼Ú ÚðÚÅ ÕÆåÆ
     · ÃëÅÂÆ Áå¶ ç¶Ö íÅñ çÆÁ» ÇÕÔóÆÁ»-ÇÕÔóÆÁ» ÇÕÇðÁÅò» Ôé ?
      · ç¶Ö íÅñ Ü» Ã»í Ã³íÅñ Ã³ÃæÅò» ç¶ À°ç¶ô çÅ òðäé Õð¯ ?
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   · Ã»í Ã³íÅñ Áå¶ Ã³êåÆ êzì³èé ÇòÕÇÃå Õðé ñÂÆ î¹¼Ö ðä éÆåÆÁÅ çÅ òðäé Õð¯Í
   · Çòôñ¶ôä Õð¯ ÇÕ ÇÕò¶º Ãà¶Õ Ô¯ñâð» ù êzíÅòôÅñÆ ã³× éÅñ ÜÅäÕÅðÆ Çç¼åÆ Ü»çÆ ÔËÍ
íÅ× (Â)
    ÕÅð×°ÜÅðÆ ê¼èð

    ÕÅð×°ÜÅðÆ ê¼èð» Çò¼Ú ôÅÇîñ Ô¯ ÃÕçÅ ÔË

ÕÅð×°ÜÅðÆ  ê¼èð Çò¼Ú                                                        Ô»        éÔÆº
· ç¶Ö íÅñ Áå¶ ÃëÅÂÆ Ãì³èÆ ÇÕÇðÁÅò» ù êÛÅäé ñÂÆ ï¯× Ô¯Í

· Ã»í Ã³íÅñ Áå¶ Ã³êåÆ êzì³èé ù À°éå Õðé ñÂÆ À°ÇÚå ðäéÆåÆÁ»
çÆ Ú¯ä Õðé ï¯× Ô¯Í

· Ãà¶Õ Ô¯ñâð» ù ÃÈÚéÅ çÅ Ã³ÚÅð Õðé ñÂÆ êzíÅòôÅñÆ Ã³ÚÅð ÃÅèé» ù
ñ¼íä ç¶ ï¯× Ô¯Í
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ÃËôé D ÇòÕðÆ ÃÇÔï¯×Æ çÆÁ» ÇÜî¶òÅðÆÁ» Áå¶ Õðåò

Ãì¿Çèå Ç×ÁÅé (Relevant Knowledge)

êzÚÈé Ã³ÃÅð çÅ ÇòÕðÆ ÃÔÅÇÂÕ» ç¶ îÔ¼åòêÈðé ï¯×çÅé å¯º ÇìéÅ Ú¼ñäÅ Ã³íò éÔÆº ÔËÍ (íÈÇîÕÅ)
ÇòÕðÆ ÃÔÅÇÂÕ êzçÅé Õðç¶ ÔéÍ êzÚÈé ÃæÅêéÅ Çò¼Ú î¹¼ãñ¶ å½ð å¶ Õ³î Õðé Çò¼Ú ÇòÕðÆ ÃÔÅÇÂÕ
çÅ ð¯ñ êzî¹¼Ö ÔËÍ Çòô¶ô ðÈê Çò¼Ú ×ÅÔÕ éÅñ ðÅìåÅ ÕÅÇÂî Õðé òÅñ¶ êÇÔñ¶ ñ¯Õ Ô°³ç¶ Ôé Üç¯º À°Ô
êzÚÈé ç¹ÕÅé (ÃæÅêéÅ) Çò¼Ú êzò¶ô Õðç¶ ÔéÍ À°Ô À°åêÅç Áå¶ À°Ã éÅñ Ãì³èå Ã¶òÅò» ìÅð¶
ÜÅäÕÅðÆ êzçÅé Õðç¶ Ôé Áå¶ À°é·» ç¶ î¹¼ãñ¶ ÃòÅñ» çÅ ÜòÅì Çç³ç¶ ÔéÍ
    ÇòÕðÆ ÃÔÅÇÂÕ çÅ À°ç¶ô Õ³êéÆ ç¶ À°åêÅçÅ ù À°Ã ç¶ Ú³×¶ ×°ä» çÆ òÕÅñå ÕðÕ¶ ò¶ÚäÅ Ô°³çÅ
ÔËÍ À°Ô ÇÂÔ òÆ ïÕÆéÆ ìäÅÀ°ä ñÂÆ ÇÜ³î¶òÅð Ô°³ç¶ Ôé ÇÕ ×ÅÔÕ À°åêÅç ç¶ ÃÅð¶ òÅè¶ (ÃÕÆî»)
êzåÆ Ú¯ÕÃ Ôé, ÇÜÔó¶ À°Ã ÖÅÃ Ãî¶º å¶ ÇòÕ ðÔ¶ Ôé, ÇÂÃ ç¶ éÅñ éÅñ À°Ô ×ÅÔÕ ÁÅêä¶ îéêÃ³ç
À°åêÅçÅ çÆ Ú¯ä ñÂÆ Á×òÅÂÆ Õðç¶ ÔéÍ ò¼â¶ êzÚÈé Ãà¯ð» Çò¼Ú éò¶º ×ÅÔÕ Ôî¶ôÅ ØìðÅ Ü»ç¶ Ôé
ÇÕÀ°ºÇÕ À°Ô ÇÂÔ éÔÆº ÜÅäç¶ ÇÕ Ü¯ À°Ô ÚÅÔ°³ç¶ Ôé À°Ô ÇÕ¼æ¶ ÔËÍ ÇÂÔ ÇòÕðÆ ÃÔÅÇÂÕ çÆ ÇÜ³î¶òÅðÆ
(Õðå¼ò) Ô°³çÆ ÔË ÇÕ ÇÂÔ ïÕÆéÆ ìäÅÀ°ä ÇÕ Ôð¶Õ ×ÅÔÕ ù ÇÜæ¶ À°Ô ÜÅäÅ ÚÅÔ°³çÆ ÔË/ÚÅÔ°³çÅ ÔË
À°Ãç¶ î¹åÅÇìÕ Çéðç¶ô ç¶äÍ Çéïî Áé°ÃÅð ÇòÕðÆ ÃÔÅÇÂÕ ÃÔÆ ÃæÅé ò¼ñ ×ÅÔÕ çÆ Á×òÅÂÆ
ÕðçÅ ÔËÍ
êzÚÈé ÇòÕðÆ ÃÔÅÇÂÕ (Retail sales Association):-
Ü¯ ÇòÁÕåÆ ÇòÕðÆ ÃÔÅÇÂÕ ç¶ å½ð å¶ Õ³î ÕðçÅ ÔË À°Ã çÅ î¹¼Ö À°ç¶ô ÇòÕðÆ ÕðéÅ Ô°³çÅ ÔËÍ À°Ô
ÇÕÃ¶ òÆ ÇÂ³âÃàðÆ Çò¼Ú Õ³î ÕðçÅ Ô¯ò¶, Ü¼°åÆÁ» ò¶Úä å¯º ñË Õ¶ ÕÅðºÅ ò¶Úä åÕ, À°Ã ÇòÁÕåÆ çÆ
Õ³êéÆ ç¶ À°åêÅç ìÅð¶ ìÔ°å Ç÷ÁÅçÅ ÜÅäÕÅðÆ çÅ Ô¯äÅ, ÇòÕðÆ çÅ Ç×ÁÅé Áå¶ ×ÅÔÕ Õ¶Ççzå
Ô¯äÅ ÷ðÈðÆ ÔËÍ
       Üç¯º ×ÅÔÕ Ãà¯ð Çò¼Ú êzò¶ô ÕðçÅ ÔË å» Ãí å¯º êÇÔñºÅ ÁÅî å½ð å¶ ÇòÕðÆ ÃÔÅÇÂÕ ù ÇîñçÅ
ÔËÍ ÁÅêä¶ ÇòÕðÆ àÆÇÚÁ» ù êzÅêå Õðé ñÂÆ À°Ôé» å¯º ×ÅÔÕ éÅñ ñ§î¶ Ãî¶º åÕ ÇðôåÅ ìäÅÀ°ä
Áå¶ ÕÅÇÂî ð¼Öä çÆ À°îÆç ÕÆåÆ Ü»çÆ ÔË Áå¶ ×ÅÔÕ ç¶ ÖzÆçä/òêÅð ñÂÆ î¹ó ÁÅÀ°äÅ ïÕÆéÆ
ìäÅÀ°ä ñÂÆ Ãà¯ð çÆ ÃÕÅðÅåîÕ ã³× éÅñ ê¶ôÕÅðÆ Õðç¶ ÔéÍ À°Ô òÃå±Á» çÆ Ú¯ä ñÂÆ ×ÅÔÕ
çÆ îçç Õðé ñÂÆ òÆ ÇÜî¶òÅð Ô°³ç¶ Ôé Áå¶ À°é·» ù òÃå± ñ¼íä Çò¼Ú òÆ îçç Õðç¶ Ôé Áå¶
éÅñ ÔÆ À°åêÅç çÆ ÜÅäÕÅðÆ êzçÅé Õðç¶ ÔéÍ
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Õ°Þ òêÅðÕ Õ¶ºçð» Çò¼Ú, ÇÂÕ êzÚÈé ÇòÕðÆ ÃÔÅÇÂÕ ù ÇÂÕ òÅð ÇòÕðÆ çÅ Õ³î Öåî Õðé î×ð¯º
ÕËô ðÇÜÃàð òÆ ÇåÁÅð Õðé çÆ ÷ðÈðå Ô°³çÆ ÔËÍ Õ¯ÂÆ òÆ ÇòÁÕåÆ Ü¯ ÇÂÃ êçòÆ å¶ Õ³î ÕðçÅ ÔË
À°Ã çÅ Õ³î ÇÂæ¶ Öåî éÔÆº Ô°³çÅ ÔËÍ ÇÂé·» ê¶ôÅòð» å¯º òÃå± ÃÈÚÆ (ÃàÅÕ), ÃàÅÕ ÁÅðâð Áå¶ ÃàÅÕ
ÃËñëÅ çÅ êzì³è Õðé çÆ À°îÆç òÆ ÕÆåÆ Ü»çÆ ÔËÍ Üç¯º Õ¯ÂÆ éò» À°åêÅç ÁÅÀ°ºçÅ ÔË Ü» Üç¯º ÇÕÃ¶
òÃå± çÆ ÕÆîå ìçñçÆ ÔË å» À°é·» ù À°åêÅç çÆÁ» ÕÆîå» ñ×ÅÀ°ä Áå¶ ôËñë» ù éò¶º ÇÃð¶ å¯º
êÈðÅ Õðé çÆ ñ¯ó Ô°³çÆ ÔËÍ
      ÇòÕðÆ ÃÔÅÇÂÕ ×ÅÔÕ» ç¶ é¶ó¶ å¯º Õ³î Õðç¶ Ô¯ä ÕÅðä À°Ô ×ÅÔÕ» çÆÁ» ÇôÕÅÇÂå» ù
ô³å°ôàÆ êÈðòÕ ã³× éÅñ Ô¼ñ Õðé ç¶ ï¯× ÔéÍ À°Ô À°åêÅç çÆ Çòô¶ôåÅ Ãì³èÆ ×ÅÔÕ ù ÜÅäÕÅðÆ
êzçÅé Õðç¶ Ôé Áå¶ ÃêËôñ ÇâÃÕÅÀ°ºà ç¶ éÅñ éÅñ òð³àÆ Ü» Ü¯ À°åêÅç éÅñ Ü°óÆ âÆñÍ ÃÕÆî
Ãì³èÆ ×ÅÔÕ ù ÜÅäÕÅðÆ êzçÅé Õðç¶ ÔéÍ À°Ô Ãà¯ð êzçðôéÆ çÅ ×ÅÔÕ» ç¶ Þ°ÕÅÁ, ìÅÜÅð Çò¼Ú
êzÚñå ëËôé î¹åÅÇìÕ Á×»ÔòèÈ êzì³è ÕðÕ¶ Ãà¯ð çÆ Çç¼Ö ù ÕÅÇÂî ð¼Öç¶ ÔéÍ
êzÚÈé ÃÔÅÇÂÕ çÆÁ» ÇâÀ±àÆÁ» (Õðå¼ò) (Duties of retail sales associate) :-
  · ×ÅÔÕ ç¶ êÔ°³Úä å¶ À°é·» çÅ î¹ÃÕðÅ Õ¶ ÜÆ ÁÅÇÂÁ» ÕðéÅÍ
  · ×ÅÔÕ ù (ÜÆ ÁÅÇÂÁÅ ÕðéÅ) Ü» ÇîñäÅ Áå¶ À°é·» çÆÁ» ÷ðÈðå» Áå¶ ÖÅÔô» ù ÇéðèÅÇðå
     ÕðéÅÍ
       - ê¹ÛäÅ ÇÕ À°Ô À°é·» çÆ ÇÕÃ åð·» îçç Õð ÃÕç¶ ÔéÍ
       - Ü¯ À°åêÅç À°Ô ÚÅÔ°³ç¶ Ôé À°Ã ìÅð¶ ÜÅäÕÅðÆ êzçÅé ÕðéÅÍ
  · ×ÅÔÕ» ù ÃÔÆ ÃæÅé ò¼ñ Á×òÅÂÆ ÕðéÆ ÔËÍ
  · À°åêÅç çÆ ÇÕÃî, ×°ä» (Çòô¶ôåÅò») Áå¶ À°é·» ù ÇÕ³éÆÁ» òÃå» ÚÅÔÆçÆÁ» Ôé ìÅð¶ ÚðÚÅ
     ÕðéÅÍ
      - À°åêÅç çÆÁ» Çòô¶ôåÅò» Áå¶ òð³àÆ ÇÂÕðÅðéÅî¶ ìÅð¶ òðäé ÕðéÅ ÔËÍ
  · Üç¯º ×ÅÔÕ ÕÔ¶ å» À°åêÅç ç¶ Úñä (Õ³î Õðé) çÆ êzçðôéÆ Õð¯Í
  · ð¯÷ÅéÅ çÆ òêÅð âÆñ Áå¶ ÖÅÃ ÃÕÆî» ìÅð¶ ×ÅÔÕ ù ÜÅäÕÅðÆ ÇçúÍ
  · ïÕÆéÆ ìäÅú ÇÕ ÃÅð¶ À°åêÅçÅ ù Ú³×Æ åð·» ð¼ÇÖÁÅ ÔË Áå¶ ÁÃÅéÆ éÅñ êÔ°³Ú Çò¼Ú ÔéÍ
  · ÇÜÔó¶ À°åêÅç ÁÃÅéÆ éÅñ êÔ°³Ú Çò¼Ú éÔÆº Ôé À°é·» ù Ô¶áÅ À°åÅðä Çò¼Ú ×ÅÔÕ çÆ îçç
     ÕðéÆ ÔËÍ
  · ÇòÁÕåÆ×å ñ¯ó» å¶ ÁèÅðå òÃå± çÆ ÇôëÅðÃ ÕðéÆ ÔËÍ
  · ×ÅÔÕ ù òÃå± çÆ Ã³íÅñ Áå¶ òðå¯º ìÅð¶ Ã¹ÞÅÁ ÃñÅÔ ç¶äÆÍ
  · Çòô¶ô À°åêÅçÅ Áå¶ Ã¶òÅò» ç¶ ìÅð¶ ×ÅÔÕ ù ÃñÅÔ êzçÅé ÕðéÆ ÔËÍ
  · òÃå± çÆ òðå¯º Áå¶ ëÅÇÂç¶ ìÅð¶ òðäé ÕðéÅ ÔËÍ
  · ×ÅÔÕ çÆ ê¹¼ÛåÅô Áå¶ Ãì³èå ÃòÅñ» çÅ ÜòÅì ç¶äÅ ÔËÍ
  · òÃå± ù ÚñÅ Õ¶ ÇçÖÅÀ°äÅ ÔËÍ
  · ×ÅÔÕ ù ÕÆîå», ÇâÃÕÅÀ±ºà Áå¶ À°èÅð ç¶ä çÆÁ» ôðå», òêÅðÕ í¼å¶ òð³àÆÁ», À°åêÅç
     í¶Üä çÆ åÅðÆÖ ìÅð¶ ç¼ÃäÅÍ
  · ÇòÕðÆ á¶ÕÅ ÇåÁÅð ÕðéÅ, êËÃ¶ çÆ ÁçÅÇÂ×Æ éÕç, ÚËÕ Ü»¶ ÕðËÇâà ÕÅðâ ðÅÔÆº ñËäÆÍ
  · òÃå± çÆ êzçðôéÆ Õðé Çò¼Ú îçç ÕðéÅÍ
  · ÃàÅÕ Õ³àð¯ñ ñÂÆ ÇòÕðÆ ÇðÕÅðâ ù ÕÅÇÂî ÕðéÅ
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  - ÇÂÔ ïÕÆéÆ ìäÅÀ°äÅ ÇÕ Õ³î òÅñÅ Ö¶åð Áå¶ ÃæÅé ÃÅë Ã¹æðÅ ÔË Áå¶ ôËñëÅ ù Ú³×Æ åð·»
    ÞÅÇóÁÅ ÔËÍ
  - ×ÅÔÕ çÆÁ» ì¶éåÆÁ» Áå¶ Ãì³èå ÃòÅñ» çÅ ÃÈÞ ìÈÞ éÅñ ÜòÅì ç¶äÅÍ
  - ò¶ÚÆÁ» Ô¯ÂÆÁ» òÃå±Á» ç¶ ìçñ¶ ÕËºô Ü» ÕðËÇâà ÕÅðâ ðÅÔÆº ÁçÅÇÂ×Æ ñÂÆ ÕËôÆÁð çÆ
     ÇâÀ±àÆ ÕðéÅÍ
  - À°åêÅç òÅêÃÆÁ» Ü» ìçñÆÁ» çÅ êzì³è ÕðéÅÍ
  - ÇÂÔ ïÕÆéÆ ìäÅÀ°äÅ ÇÕ ×ÅÔÕ» ù ÃÅðÆÁ» ÖzÆçÆÁ» òÃå» å°ð³å í¶ÜÆÁ» ×ÂÆÁÅ ÔéÍ
  - Á½éñÅÂÆé ÁÅðâð» ñÂÆ À°åêÅç» ù ðÅÖò» ð¼ÖäÅÍ
  - Çéð³åð Ú½ÕÃÆ òÅñÆ éÜð ðÅÔÆº ç¹ÕÅé å¯º Ú°¼ÕÆÁÅ ÜÅä òÅñÆÁ» òÃå±Á» ù ð¯Õ¯Í
  - ôËñø» À°µå¶ ÃÅë Ã¹æð¶ ã³× éÅñ À°åêÅç» çÆ åðåÆì ìäÅÀ°äÅÍ
  - ÇôÇê³× ñÂÆ òÃå± Ú¹¼ÕäÅ Áå¶ êËÕ ÕðéÅÍ
   · ÃàÅÕ Çò¼Ú¯º õåî òÃå± ñÂÆ Ãî¶º ÇÃð ÁÅðâð í¶ÜäÅÍ
ÇòÕðÆ ÃÔÅÇÂÕ çÆÁ» ÇÜ³î¶òÅðÆÁ» (Responsibilities of retail sales associate) :-
ÇòÕðÆ êËçÅ ÕðéÅ (Sales Generation) :-
   · ÇòÕðÆ àÆÇÚÁ» ù êÈðÅ ÕðéÅÍ
   · ÇòÕðÆ ÕÅð×°ÜÅðÆ ù òèÅÀ°ä ñÂÆ ÇòÕðÆ Áå¶ Ã¶òÅò» ç¶ òèÆÁÅ À°åî ê¼èð» çÆ òðå¯º ÕðéÅÍ
   · òêÅðÕ òÃå±Á» çÆ â±³ØÅÂÆ éÅñ ÜÅäÕÅðÆ Ô¯ä çÅ êzçðôé ÕðéÅÍ
  · ÇòÕðÆ ù Öåî Õðé å¯º ìÅÁç, ÃÅðÆÁ» (ÇòÃæÅð) ÚÆ÷» çÆ Çé×ðÅéÆ ÕðéÅ ÇÜÃ Çò¼Ú (shipping)
    í¶ÜäÅ, åìçÆñÆÁ» (Ü¶ ñÅ×È Ô¯ä) Áå¶ ×ÅÔÕ çÆ Ãå°³ôàÆ ñÂÆ ÃÅðÆÁ» ÖÅÃ ì¶éåÆÁ» ù
    ïÕÆéÆ ìäÅÀ°äÅÍ
   · ÇòÕðÆ éÅñ Ãì³èå ÃÅðÆÁ» éÆåÆÁ» Áå¶ åðÆÇÕÁ» éÅñ ÜÅäÈ Ô¯äÅÍ
   · ëËôé ÇÂ³âÃàðÆ Áå¶ îÅðÕÆà ç¶ ð°ÞÅé ò¼ñ â±³ØÆ ÇçñÚÃêÆ ÕÅÇÂî ÕðéÅÍ
×ÅÔÕ Ã¶òÅ (Customer service) :-
   · À°Ú ê¼èð çÆ ×ÅÔÕ Ã¶òÅ êzçÅé ÕðéÅÍ
   · ×ÅÔÕ òð× ìäÅÀ°äÅ Áå¶ ÕÅÇÂî ÕðéÅ, ×ÅÔÕ ì¹¼Õ çÆ òðå¯º ÕðéÅÍ
  · ×ÅÔÕ çÆÁ» ÃÅðÆÁ» Ãî¼ÇÃÁÅò» Áå¶ ÇôÕÅÇÂå» çÅ, Û¶åÆ Áå¶ êzíÅòôÅñÆ ã³× éÅñ Ô¼ñ ÕðéÅ
    Áå¶ ×ÅÔÕ Ã³å°ôàÆ, ïÕÆéÆ ìäÅÀ°äÅÍ
À°êð¶ôé (ÕÅðÜ) (Operations) :-
    · ÇòÕðÆ òÅñÆ Ü×·» Áå¶ òÃå±Á» ù ÃÅë, Ã×³Çáå Áå¶ íÇðÁÅ ð¼ÖäÅÍ
    · ÇòÕðÆ òÅñ¶ ÃæÅé Áå¶ ÃàÅÕ ðÈî Çò¼Ú ÃÅðÆÁ» òÃå± ÃÈÚÆÁ» ù ÕÅÇÂî ð¼Öä Çò¼Ú ÃÔÅÇÂåÅ
ÕðéÅÍ
   · ÃàÅÕ ç¶ ÃÅð¶ Ö¶åð», ÇôÇê³× Áå¶ ÇôÇê³× éÅñ Ãì³Çèå ê¶êð ìäÅÀ°ä Çò¼Ú îçç ÕðéÅÍ
   · À°åêÅç ÃÈÚÆÁ» ìäÅÀ°ä Çò¼Ú ÇÔ¼ÃÅ ñËäÅÍ
   · ÇòÕðÆ Õ¶ºçð» çÆÁ» ÃÅðÆÁ» éÆåÆÁ» Áå¶ ã³×» çÅ êÅñä ÕðéÅÍ
   · ÃÅð¶ Ãì³èå ðÇÜÃàð ÕÅðÜ» ù áÆÕ ã³× éÅñ êÈðÅ ÕðéÅÍ
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  · ÕÅðÜ ÃÈÚÆ, Ãî» Áå¶ ÔÅ÷ðÆ éÅñ Ü°ó¶ ðÇÔäÅÍ
  · ÃÅðÆÁ» Ãì³èå àz¶Çé§×» Áå¶ ÇòÕÅÃ Ãì³èÆ ÃËîÆéÅð», êz¯×ðÅîÅ Áå¶ îÆÇà³×» Çò¼Ú ÇÔ¼ÃÅ ñËäÅ
     ÇÜò¶º Ãà¯ð êzì³èÕ» é¶ Çéðç¶ô Çç¼å¶ Ô¯äÍ
êzÚÈé ÇòÕðÆ Ã¹êðòÅÇÂ÷ð (Retail sales supervisor) :-
ÇòÕðÆ ÃÔÅÇÂÕ çÆ Á×ñÆ åð¼ÕÆ ÇòÕðÆ Ã¹êðòÅÇÂ÷ð ç¶ å½ð å¶ ÔËÍ êzÚÈé ÇòÕðÆ Ã¹êðòÅÇÂ÷ð çÆ
(Ãà¯ð) òêÅð Çò¼Ú êzÚÈé ÃàÅë çÅ êzì³è Õðé çÆ ÇÜ³î¶òÅðÆ Ô°³çÆ ÔËÍ òÃå±Á» ù í¶Üä Çò¼Ú
ÃÇÔï¯×, êzçðôéÆÁ» ÃæÅÇêå ÕðéÅ, ×ÅÔÕ» Áå¶ ÃàÅë çÆ òêÅÇðÕ Ø³ÇàÁÅ Çò¼Ú ÃÔÅÇÂåÅ ÕðéÅ
ÔËÍ

ÇòÕðÆ Ã¹êðòÅÇÂ÷ð ç¶ Õðå¼ò (Duties of sales supervisors) :-
   · êzÚÈé ÃàÅë ÇÜÃ Çò¼Ú ÕËôÆÁð Áå¶ ×ðÅÀ±ºâ å¶ Õ³î Õðç¶ ñ¯Õ ôÅÇîñ Ôé çÅ êzì³è ÕðéÅ ÔËÍ
   · ÃñÅéÅ ìÜà ÇåÁÅð ÕðÕ¶ Çò¼åÆ À°ç¶ô» ù êÈðÅ Õðé, ÖðÇÚÁ» çÆ ÃÈÚÆ ÇåÁÅð ÕðéÅ, ÇòÇí³éåÅ
     çÅ Çòôñ¶ôä ÕðéÅ, ÃÔÆ ÇÕÇðÁÅò» ô°ðÈ ÕðéÅ ÔËÍ
   · ÕÆîå ÇéðèÅÇðå Õðé Ãì³èÆ éÆåÆÁ» ù ìäÅÀ°äÅÍ
   · ð¯÷ÅéÅ ÕÈêéÅ ù ÇéðèÅðå ÕðéÅÍ
   · ïÕÆéÆ ìäÅÀ°äÅ ÇÕ ÕÆîå» áÆÕ ÔéÍ
   · Ãà¯ð êzçðôéÆ å¶ Õ³î ÕðéÅÍ
   · éòÆÁ» ÕÆîå» Áå¶ À°åêÅç» ù êÛÅäé ñÂÆ àð¶â Ã¯ ÁàËºâ ÕðéÅÍ
   · ÕÅðÜ Õ°ôñåÅ çÅ î¹ñ»Õä ÕðéÅÍ
   · ÁÅè¹ÇéÕ Áå¶ íÇò¼Ö Ãì³èÆ ð°ÞÅÁ Ü¯ ×ÅÔÕ ù íÅÀ°ºç¶ Ô¯ä ù ÜÅäéÅÍ
   · ÕðîÚÅðÆÁ» ù Õ¯ÇÚ³×, îôòðÅ, Çéï°ÕåÆ, àz¶é ÕðéÅ Áå¶ Áé°ôÅôé Çò¼Ú ð¼ÖäÅÍ
   · ÇÂÔ ïÕÆéÆ ìäÅÀ°°äÅ ÇÕ òêÅðÕ òÃå±Á» ÃÅë Ã¹æðÆÁ» Ôé Áå¶ êzçðôéÆ ñÂÆ ÇåÁÅð ÔéÍ
   · ò¶Úä òÅÇñÁ» éÅñ âÆñ/ Õ³àðËÕà ù îÅéåÅ ç¶äÆÍ
   · ÃàÅÕ çÅ êzì³è ÕðéÅ Áå¶ ïÕÆéÆ ìäÅÀ°äÅ òÃå» ÃàÅÕ Çò¼Ú ÔéÍ
   · î³× Áå¶ êÈðåÆ ç¶ òèä Ø¼àä éÅñ ÃÇæðåÅ ìäÅÂÆ ð¼ÖäÅÍ
   · ñÅí ç¶ Áé°êÅå ÜÅäé ñÂÆ ÕÅðÜÕÅðÆ Áå¶ ÇòåÆ ÇìÁÅé» (ÇñÃà») çÅ Çòôñ¶ôä ÕðéÅÍ
   · ïÕÆéÆ ìäÅÀ°äÅ ÇÕ òÅè¶ ñÂÆ ÃÕÆî» ÃÔÆ Ôé Áå¶ òêÅðÕ òÃå» Õ³êéÆ ç¶ ê¼èð Áé°ÃÅð
     ÔéÍ
  · ÇòÕðÆ ÇÂÕÅÂÆÁ», âÅàÅ Çòôñ¶ôä Áå¶ Á×ñ¶ðÆ ï¯ÜéÅ ù ÇðÕÅðâ Õðé ñÂÆ ÃÈÚéÅ åÕéÆÕ
    çÆ òðå¯º ÕðéÅÍ
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   · ïÕÆéÆ ìäÅÀ°äÅ ÇÕ ×°äò¼åÅ, ×ÅÔÕ Ã¶òÅ, ÇÃÔå Áå¶ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ çÅ ê¼èð êÈðÅ Õð ÇñÁÅ ÔËÍ
   · ñ¯Õñ î¹ÕÅìñÅ Õðé òÅÇñÁÅ çÆ Çé×ðÅéÆ ÕðéÅÍ
   · ÇÂÔ ïÕÆéÆ ìäÅÀ°äÅ ÇÕ Õ³îÕÅÜ ç¶ Ø³à¶ ñ¯Õñ ÕÅùé ç¶ î¹åÅÇìÕ ÔéÍ
   · Ãà¯ð çÆ ÃëÅÂÆ Áå¶ ÇÃÔå Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ï¯ÜéÅ ù ÕÅÇÂî ð¼ÖäÅÍ
   · ÃàÅë ÃÈÚÆ çÅ êzì³è Áå¶ ò³â ÕðéÅÍ
   · ÃàÅë îÆÇà³×» çÆ êzèÅé×Æ ÕðéÅÍ
   · ÇòÕðÆ ÃàÅë çÆ ÇòÕðÆ àÆÚ¶ êÈð¶ Õðé Çò¼Ú îçç ÕðéÅÍ
   · Ãà¯ð Çò¼Úñ¶ ò¼Ö ò¼Ö ÇòíÅ×» çÅ êzì³è ÕðéÅÍ
   · ×ÅÔÕ ç¶ ÃòÅñ», ÇôÕÅÇÂå» Áå¶ îÅîÇñÁ» ù Ã³íÅñäÅÍ
ÇòÕðÆ Ã¹êðòÅÂÆ÷ð çÆÁ» Ç÷î¶òÅðÆÁ» (Responsibilities of sales supervisors):-
ÇòÕðÆ êËçÅ ÕðéÅ (Sales Generation)
    · ÇòÁÕåÆ×å Áå¶ Ãà¯ð ÇòÕðÆ ç¶ àÆÚ¶ êÈð¶ Õðé¶Í
    · ÇòÕðÆ ù òèÅÀ°ä ñÂÆ ÇòÁÕåÆ×å ÇòÕðÆ åÕéÆÕ» çÅ ÇòÕÅÃ Áå¶ ÇòÕðÆ ÃÔÅÇÂÕ» çÆÁ»
      ÇòÕðÆ åÕéÆÕ» ç¶ ÇòÕÅÃ Çò¼Ú Çéð³åð ÃÔÅÇÂåÅ ÕðéÅÍ
   · ÇòÕðÆ ÕÅðÜ Õðî ù òèÅÀ°ä ñÂÆ ÇòÕðÆ ç¶ À°µåî ê¼èð Áå¶ Ã¶òÅ çÆ òðå¯º ÕðéÅÍ
   · òêÅðÕ òÃå» ç¶ êzåÆ â±³Ø¶ Ç×ÁÅé çÅ êzçðôé ÕðéÅÍ
   · ÇòÕðÆ ì³ç Ô¯ä å¯º ìÅÁç, ÃÅð¶ Õ³î» çÆ Çé×ðÅéÆ ÕðéÅ: ÚÆ÷» í¶ÜäÅ, åìçÆñÆÁÅ (Ü¶ ñÅ×È
      Ô¯ò¶), ×ÅÔÕ çÆ Ã³å°ôàÆ ìäÅÀ°ä ñÂÆ Çòô¶ô ì¶éåÆÁ» êÈðÆÁ» ÕðéÅÍ
   · ïÕÆéÆ ìäÅÀ°äÅ ÇÕ ÇòÕðÆ éÅñ Ãì³èå ÃÅðÆÁ» éÆåÆÁÅ Áå¶ åðÆÇÕÁÅ ù ìäÅÂÆ ð¼ÇÖÁÅ ÔËÍ
   · ëËôé ÇÂ³âÃàðÆ Áå¶ ì÷Åð ç¶ ð°ÞÅé Çò¼Ú â±³ØÆ ÇçñÚÃêÆ ÕÅÇÂî ð¼ÖäÅÍ
×ÅÔÕ Ã¶òÅ (Customer Service)
   · ×ÅÔÕ» ù À°µåî ÇÕÃî çÆ Ã¶òÅ êzçÅé Õðé ñÂÆ ÃàÅë ù À°åôÅÇÔå Áå¶ îçç ÕðéÅÍ
   · ÇòÁÕåÆ×å ×ÅÔÕ ì¹¼Õ (ÇÕåÅì) çÆ òðå¯º ÕðÕ¶ ×ÅÔÕ ìäÅÀ°äÅ Áå¶ ÕÅÇÂî ð¼ÖäÅ Áå¶
     ÃàÅë ù ÁÅêäÆ ×ÅÔÕÅ òÅñÆ ÇÕåÅì òðå¯º Õðé Çò¼Ú îçç ÕðéÅÍ
   · ×ÅÔÕ çÆÁ» ÃÅðÆÁ» Ãî¼ÇÃÁÅò» Áå¶ ÇôÕÅÇÂå» ù Û¶åÆ Áå¶ êzíÅòôÅñÆ ã³× éÅñ Ô¼ñ ÕðéÅ
     Áå¶ ×ÅÔÕ çÆ Ãå°³ôàÆ ïÕÆéÆ ìäÅÀ°äÅÍ
  · ÇòÕðÆ ÃÔÅÇÂÕ çÆ ò¼Ö ò¼Ö ×ÅÔÕ Ã¶òÅ îÃÇñÁ» (ÇÜò¶º ×ÅÔÕ çÆÁ» Ã¹³åôàÆ, òÅêÃÆÁ», ÖðÅì
    òêÅðÕ òÃå±Á») Çò¼Ú ÃÔÅÇÂåÅ ÕðéÅÍ
(ÕÅðÜ) À°êð¶ôé (Operations)
   ·  Ãà¯ð îéËÜð éÅñ Ü¯ÇÖî êzì³èé ÃðÆðÕ Ã°ð¼ÇÖÁÅ, Ãà¯ð ÕËô Õ³àð¯ñ Áå¶ ÃàÅÕ êzì³è ç¶ Ö¶åð»
     Çò¼Ú Çîñ Õ¶ Õ³î ÕðéÅÍ
· À°ÇÚå ã³× éÅñ ðÇÜÃàð çÆ òðå¯º Áå¶ êzì³èé ñÂÆ ÇòÕðÆ ÃàÅë çÆ Ôð Ö¶åð Çò¼Ú àz¶Çé§×
    Çò¼Ú îçç ÕðéÅÍ
· ÃÅð¶ êzì³èé ðÇÜÃàð» ç¶ Õ³î» ù ÃîÞä Áå¶ ÃÔÆ ã³× éÅñ ñÅ×È ÕðéÅÍ
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   · ÃàÅÕ, ÃîÅé í¶Üä, Ã³èÆÁ»/éÆåÆÁ» ù êzÅêå Õðé, ÕÅðÜ ã³×» Áå¶ (ÇôÇê³× îÅñ í¶ÜäÅ
     Áå¶ êzÅêå ÕðéÅ) éÅñ Ãì³èå ê¶êð òðÕ Õðé ç¶ ÃÅð¶ Ö¶åð ç¶ Õ³î» Çò¼Ú îçç
     ÕðéÅ ÔËÍ
  · ÃàÅÕ (òÃå± ÃÈÚÆÁ») Çò¼Ú íÅ× ñËäÅÍ
  · Õ¶òñ çÈð çðÅâ¶ ÜÅä òÅñ¶ âðÅÇÂòð ñÂÆ ñÅ×È :  À°åêÅç é±³ ÷ðÈðå Áé°ÃÅð çÈð ç¹ðÅâ¶ å¯º ñË
    Õ¶ ÁÅÀ°ä ñË Õ¶ ÜÅä çÆ ÇÜ³î¶òÅðÆÍ
ÇçÃä òÅñÆÁ» òÃå±Á» çÅ òêÅð (Marchandising visual)
   · ïÕÆéÆ ìäÅÀ°äÅ ÇÕ èðÅåñ ÃÅë Ã¹æðÅ ÔË, Ã³×Çáå ÔË, ÃîÅé éÅñ íÇðÁÅ ÔË Áå¶ Ôð Ãî¶º ÃÔÆ
     Çç¼Ö ê¶ô ÕðçÅ ÔËÍ
   · ÃÅð¶ òêÅðÕ Çéðç¶ô» ù ñÅ×È Õðé Áå¶ ÕÅÇÂî ð¼Öä Çò¼Ú îçç ÕðçÅ ÔËÍ
   · Ãî¶º Áé°ÃÅð ÃîÅé êÔ°³ÚÅÀ°ä çÆ êzÇÕzÁÅ À°ÇÚå ÔË, ïÕÆéÆ ìäÅÀ°ºçÅ ÔËÍ
   · Ãî¶º Áé°ÃÅð À°åêÅç Ãì³èÆ êÇÔÚÅä ÕðéÅÍ
   · òêÅðÕ àÆÚ¶ ù êÈðÅ Õðé ñÂÆ ÃàÅÕ ÷ðÈðå» êÈðÆÁ» Õðé Çò¼Ú ÃÔÅÇÂåÅ Õðé ñÂÆ Ã³ÚÅð
     ÕðéÅÍ
îé°¼ÖÆ Ãð¯å (Human Resource)
   · ïÕÆéÆ ìäÅÀ° ÇÕ êzåÆÇì³ì Áå¶ ÇÃÖñÅÂÆ ç¶ä ç¶ ê¼èð ê¶ô¶òð Ôé Áå¶ Ôð Ãî¶º ìðËºâ (îÅðÕ¶) çÅ
     êzåÆÇì³ì Çç³ç¶ ÔéÍ
   · Õ³î çÆ ÃÈÚÆ çÅ êÅñä ÕðéÅ ÇÜÃ Çò¼Ú Ãî¶º Áå¶ ÔÅ÷ðÆ ôÅÇîñ ÔËÍ
   · ÃÅðÆÁ» àz¶Çé§×» Áå¶ ÃËîÆéÅð» ù êÈðÅ Õðé Çò¼Ú ÃÔÅÇÂåÅ ÕðéÆ Áå¶ ÃÇÔï¯× ç¶äÅÍ
êzÚÈé ÇÂ³âÃàðÆ (òêÅð) Çò¼Ú îÔ¼åòêÈðé Á×òÅÂÆ çÆÁ» Çòô¶ôåÅò» (Critical headership
attributes in the retail industry) :-
êzÚÈé ÃËÕàð Çò¼Ú òðåîÅé Áå¶ Ã³íÅÇòå Á×òÅÂÆ Õðé ç¶ î¹¼Ö ×°ä» Çò¼Ú ôÅÇîñ ÔË :
     · ÇòÁÕåÆ×å êzíÅò (Personal effectiveness) :- ÁÅêä¶ ÁÅê ù ÃîÞä Áå¶ Õ³àð¯ñ Õðé çÆ
      ï¯×åÅ Ô¯äÅ, ÔîçðçÆ ÇçÖÅÀ°äÅ Áå¶ Ãì³è» ù ÕÅÇÂî ð¼Öä çÆ ï¯×åÅ Ô¯äÆÍ
    · ÚñÅÀ°äÅ (Drive) :- éåÆÜ¶ êzÅêå Õðé ñÂÆ Ç÷ÁÅçÅ À±ðÜÅ Áå¶ À°åôÅÔ íðé çÆ ï¯×åÅ
       Ô¯äÆÍ
    · Ã³ÚÅð (Communication) :- Ãì³è ìäÅÀ°ä Çò¼Ú êzíÅòôÅñÆ Ã³ÚÅð çÆ òðå¯º Õðé ç¶
      ï¯× Ô¯äÅ Áå¶ çÈÇÜÁÅ ù éåÆÜ¶ ç¶ä ç¶ ï¯× ìäÅÀ°äÅÍ
   · À°çÅÔðäÅ ç¶ Õ¶ Á×òÅÂÆ Õðé ç¶ ï¯× Ô¯äÅ Áå¶ çÈÇÜÁÅ ñÂÆ ð¯ñ îÅâñ ìäéÅÍ
   · ñ¯Õ» çÅ ÇòÕÅÃ Õðé òÅñÅ
   · ñ¯Õ» ù ÇÃ¼ÇÖÁÅ ç¶äÅ, ñ¯Õ» Çò¼Ú ï¯×åÅ êËçÅ Õðé çÆ ï¯×åÅ ð¼ÖäÅÍ
   · êzð¶äÅ ôÕåÆ :- çÈÇÜÁÅ ù êz¶ðäÅ Áå¶ À°åôÅÇÔå ÕðÕ¶ òèÆÁÅ Õ³î ÕðÅÀ°ä çÆ ï¯×åÅ ð¼ÖäÅÍ
   · ðäéÆåÆ (Strategy) :- Çéðç¶ô ç¶ä Áå¶ Ã³íÅòéÅò» êËçÅ Õðé çÆ ï¯×åÅ ð¼ÖäÅÍ
   · êzì³èÕÆ Áå¶ åÕéÆÕÆ Ô°éð (managerial and technical skills) :- òêÅð ÚñÅÀ°ä ñÂÆ êzì³èÕÆ
     Ô°éð çÆ òðå¯º Õðé ç¶ ï¯× Ô¯äÅÍ
  · À°çîÆ (Entrepreneurship) :- òêÅð ç¶ éò¶º î½Õ¶ êËçÅ Õðé ñÂÆ Ö¶åð å¯º ìÅÔð Ã¯Úä çÆ ï¯×åÅ



143

   ð¼ÖäÅÍ
  · ×ÅÔÕ å¶ Õ¶Ççzå (Customer Centric) :- ×ÅÔÕ çÆÁ» ÷ðÈðå» ù ÃîÞä Áå¶ êÈðÆÁ» Õðé çÆ
     ï¯×åÅ ð¼ÖäÅÍ
ÁÇíÁÅÃ : î¹ñ»Õä
  A. ÇÕÃ¶ é¶ó¶ êzÚÈé Ãà¯ð å¶ ÜÅú Áå¶ Áé°Ãðé Õð¯ ÇÕ ÇÕò¶º À°åêÅç ìÅð¶ ÇòÕðÆ ÃÔÅÇÂÕ ÁÅêä¶
      ×ÅÔÕÅ çÆ îçç Õðç¶ Ôé, À°é·» ù ÜÅäÕÅðÆ êzçÅé ÕðÕ¶, À°é·» ç¶ ÃòÅñ» ç¶ ÜòÅì ç¶ Õ¶,
      òÃå± ì¶éåÆ î¹åÅÇìÕ êzÅêå ÕðÕ¶, ÁçÅÇÂ×Æ ç¶ ÁçÅé êzçÅé é±³ êÈðÅ ÕðÕ¶, Ãê¹ðç×Æ ñÂÆ
      òêÅðÕ òÃå± é±³ ÇåÁÅð Õðç¶ ÔéÍ
  B. ÇÕÃ¶ êzÚÈé Ãà¯ð Çò¼Ú ÜÅú Áå¶ Áé°Ãðé Õð¯ ÇÕ êzÚÈé ÇòÕðÆ ÃÔÅÇÂÕ êzÚÈé Ãà¯ð Çò¼Ú ÇÕÔ¯
      ÇÜÔÅ Õ³î Õðç¶ ÔéÍ
  C. ÇÕÃ¶ êzÚÈé Ãà¯ð Çò¼Ú ÜÅú Áå¶ êzÚÈé ÇòÕðÆ ÃÔÅÇÂÕ çÆÁ» ÇâÀ±àÆÁ» Áå¶ ÇÜî¶òÅðÆÁ» ìÅð¶
     Áé°Ãðé Õð¯Í
 D. ÇÕÃ¶ êzÚÈé Ãà¯ð å¶ ÜÅú Áå¶ ç¶Ö¯ ÇÕ À°Ô ÇÕò¶º ÇÕÃ¶ ÖÅÃ À°åêÅç çÆÁ» Çòô¶ôåÅò», ÕÅðÜ Áå¶
       À°Ã ç¶ ÇÔ¼ÇÃÁ» é±³º êzçðÇôå Õðç¶ ÔéÍ
  E. ÇòÕðÆ ù òèÅÀ°ä Ãì³èÆ ê¯zÜËÕà (ï¯ÜéÅ) ÇåÁÅð Õð¯ Áå¶ òÃå± ò¶Úä å¯º ìÅç êzçÅé ÕÆåÆÁ»
       Ü»çÆÁ» Ã¶òÅò» çÅ Ãðò¶Öä Õð¯Í
  F. ÇÕÃ¶ êzÚÈé îÅñ Çò¼Ú ÜÅú Áå¶ ×ÅÔÕ» éÅñ (Ã³ÚÅð) Õðé ç¶ åÜðì¶ Çò¼Ú ôÅÇîñ Ô¯ò¯ Áå¶
      Õ³êéÆ çÆÁ» ÔçÅÇÂå» ç¶ î¹åÅÇìÕ ÔÆ À°é·» çÆÁ» Ãî¼ÇÃÁÅò» çÅ Ô¼ñ Õð¯Í
 î¹ñ»Õä
(À) ÖÅñÆ æÅò» íð¯Í
  A. êzÚÈé ÇòÕðÆ ÃÔÅÇÂÕ å¯º À°îÆç ÕÆåÆ Ü»çÆ ÔË ÇÕ ÇòÕðÆ àÆÚ¶ êzÅêå Õðé ñÂÆ À°Ô ×ÅÔÕ»
     éÅñ ñ³î¶ Ãî¶º ñÂÆ Ãì³è ___________ Áå¶ _________ ð¼Ö¶Í
 B. êzÚÈé ÃÔÅÇÂÕ (ÇòÕðÆ) ______________ çÆ Ú³×¶ åðÆÕ¶ éÅñ ê¶ôÕÅðÆ Õðç¶ ÔéÍ Üç¯º À°Ô
     ×ÅÔÕ» ç¹ÁÅðÅ î¹ó òêÅð Õðé ù ïÕÆéÆ ìäÅÀ°º¶ç¶ ÔéÍ
  3.ÇòÕðÆ Ã¹êðòÅÇÂ÷ð ç¶ é¯ÕðÆ Çòòðé Çò¼Ú î¹¼Ö ðÈê Çò¼Ú êzÚÈé Ãà¯ð ç¶ ÇòÕðÆ À°ç¶ôÅ é±³ êzÅêå
    Õðé ñÂÆ Ã¶ñ ÕðîÚÅðÆ çÆ  __________Áå¶ __________ ôÅÇîñ ÔËÍ
 4.Ã¶ñ ÇòÕðÆ Ã¹êðòÅÇÂ÷ð êzÅÚÆé êð³êðÅ×å êzì³èÕÅ éÅñ¯º ________ òð×¶ ÇÜÁÅçÅ ÔéÍ
 E. ÇòÕðÆ Õðé òÅñ¶ ñ¯Õ» ù ____________ Áå¶ _____________ Ã³ÚÅð Ô°éð çÆ ñ¯ó ÔËÍ
  6. ÇÕ À°Ô À°åêÅç __________ çÅ êzì³èé Õð¶ ÚÅÔ¶ À°é·» çÆ ñ¯ó ÖÅÃ ÇòÕðÆ î½ÇÕÁ» å¶ ÔÆ
   êËºçÆ ÔËÍ
(Á) ÃÔÆ Ü» ×ñå
  A. Üç¯º ÇÕ ÇòÕðÆ Öåî Ô¯ ÜÅò¶ å» êzÚÈé ÇòÕðÆ ÃÔÅÇÂÕ ù Õ¶ô ðÇÜÃàð ÇåÁÅð Õðé çÆ ÷ðÈðå
     Ô°³çÆ ÔËÍ
  B. êzÚÈé ÇòÕðÆ ÃÔÅÇÂÕ ð¯÷ÅéÅ çÆ òêÅð âÆñ Áå¶ òÅè¶ (ÃÕÆî») çÆ ÜÅäÕÅðÆ ×ÅÔÕ» ù éÔÆº
      êzçÅé ÕðçÅ ÔËÍ
  C. êzÚÈé Ã¹êðòÅÇÂÜð ù ÁÇÜÔÆÁÅ ÇâÀ±àÆÁ» ÕðÕ¶ ÇÜò¶º ÇÕ ÁÖìÅð», ð¶âÆú Áå¶ àËñÆòÆÜé
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î¹ñ»Õä ÇÕÇðÁÅ ñÂÆ ÚËÕÇñÃà
Ô¶á ÇñÖÆ ÚËÕ ÇñÃà ù ÇÂÔ ç¶Öä ñÂÆ òðå¯º ÇÕ î¹ñ»Õä ÇÕÇðÁÅ çÆÁ» ÃÅðÆÁÅ ñ¯ó» êÈðÆÁ» Ô¯
×ÂÆÁ» ÔéÍ
íÅ× (À)
   · êzÚÈé ÇòÕðÆ ÃÔÅÇÂÕ Áå¶ ÇòÕðÆ Ã¹êðòÅÇÂÜð çÆÁ» ÇâÀ±àÆÁ» Çò¼Ú Á³åð Ãêôà ÕÆåÅÍ
   · êzÚÈé ÇòÕðÆ ÃÔÅÇÂÕ Áå¶ êzÚÈé ÇòÕðÆ Ã¹êðòÅÇÂÜð çÆÁ» ÇÜî¶òÅðÆÁ» Çò¼Ú Á³åð Ãêôà
     ÕÆåÅÍ
íÅ× (Á)
   ÜîÅå Çò¼Ú Ô¶á ÇñÇÖÁ» çÆ ÚðÚÅ ÕÆåÆ :
   · êzÚÈé ÇòÕðÆ ÃÔÅÇÔÕ ç¶ î¹¼Ö À°ç¶ô ÇÕÔó¶ Ôé ?
   · êzÚÈé ÇòÕðÆ ÃÔÅÇÂÕ çÆÁ» ÇÕÔóÆÁ» ÇÕÔóÆÁ» ÇâÀ±àÆÁ» Ôé ?
   · êzÚÈé ÇòÕðÆ ÃÔÅÇÂÕ çÆÁ» ÇÕÔóÆÁ» ÇÕÔóÆÁ» ÇÜ³î¶òÅðÆÁ» Ôé ?
   · êzÚÈé ÇòÕðÆ Ã¹êðòÅÇÂÜð çÆÁ» ÇÕÔóÆÁ» ÇÕÔóÆÁ» ÇâÀ±àÆÁ» Ôé ?
   · êzÚÈé ÇòÕðÆ Ã¹êðòÅÇÂÜð çÆÁ» ÇÕÔóÆÁ» ÇÕÔóÆÁ» ÇÜ³î¶òÅðÆÁ» Ôé ?
   · êzÚÈé ÃËÕàð Çò¼Ú ÁÅ×ÈÁ» ç¶ òðåîÅé Áå¶ Ã³íÅòÆ Á×òÅÂÆ Õðé òÅñ¶ ×°ä» çÅ òðäé Õð¯Í
íÅ× (Â)
   ÕÅð×°ÜÅðÆ ê¼èð (Performance Standards)
   ÕÅð×°ÜÅðÆ ê¼èð Çò¼Ú ôÅÇîñ Ô¯ ÃÕçÅ ÔË (The performance standards may includes)

     Çò¼Ú ÇòÇ×ÁÅêä ç¶ Áå¶ àz¶â-ô¯ ç¶Ö Õ¶ Ãà¯ð Çò¼Ú òÅèÅ ÕðéÅ ÚÅÔÆçÅ ÔËÍ
  D. êzÚÈé Ã¹êðòÅÇÂÜð ò¶Úä ñÂÆ À°åêÅç ÖzÆçä Áå¶ êÈðåÆ ñÂÆ ÇÜî¶òÅð éÔÆº ÔËÍ
  E.ÇòÕðÆ Ã¹êðòÅÇÂÜð À°åêÅç êzçðôéÆ ñÂÆ À°åêÅç ù ÕÅÇÂî ð¼Öä Ü» À°é·» ù ìçñä ñÂÆ
     ÇÜ³î¶òÅð Ô³°çÅ ÔË ÚÅÔ¶ À°Ôé» çÆ ñ¯ó ÖÅÃ ÇòÕðÆ î½ÇÕÁ» å¶ ÔÆ êËºçÆ ÔËÍ
  F. ×ÅÔÕ» Çò¼Ú Ãà¯ð êzåÆ Ú³×Æ íÅòéÅ êËçÅ ÕðéÅ Áå¶ ÇÂÃ ù ÕÅÇÂî ð¼ÖäÅ ×ÅÔÕ çÆÁ»
     ÇÜî¶òÅðÆÁÅ Ô°³çÆÁ» ÔéÍ

ÕÅð×°ÜÅðÆ ê¼èð                                                      Ô»        éÔÆº
· êzÚÈé ÇòÕðÆ ÃÔÅÇÂÕ ç¶ Õ³î» Áå¶ ð¯ñ í±ÇîÕÅ ù ÜÅäé ç¶ ï¯× Ô¯Í

· êzÚÈé ÇòÕðÆ ÃÔÅÇÂÕ çÆÁ» ÇâÀ±àÆÁ» Áå¶ ÇÜ³î¶òÅðÆÁ» ù ÜÅäé
ç¶ ï¯× Ô¯Í

· êzÚÈé ÇòÕðÆ Ã¹êðòÅÇÂÜð çÆÁ» ÇÜ³î¶òÅðÆÁ» Áå¶ Õ³î çÆ ÇñÃà
ìäÅÀ°ä ç¶ ï¯× Ô¯Í

· êzÚÈé ÃËÕàð Çò¼Ú ÁÅ×ÈÁ» òÅñ¶ ×°ä» ù êÛÅéä ç¶ ï¯× Ô¯Í


